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1. VirtuaaliAMK-verkoston toiminnan tavoitteet vuosille 2010 - 2012

Suomen Virtuaaliammattikorkeakouluverkosto (VirtuaaliAMK-verkosto) on ammattikorkeakoulu-
jen muodostama yhteisty6- ja asiantuntijaverkosto. Tampereen ammattikorkeakoulu jatkaa kes-
kitetyn koordinoinnin, tukipalveluiden yllapidon ja kehittamisen tehtavaa VirtuaaliAMK-
verkostossa. Suomen ammattikorkeakoulut ovat allekirjoittamalla verkostosopimuksen sitoutu-
neet VirtuaaliAMK-verkostoon ja rahoittamaan kehittdmisyksikdon toimintaa vuosien 2010-2012
ajan (200 000 €/vuosi). VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikkd ja ammattikorkeakoulut muodostavat
VirtuaaliAMK-verkoston.

VirtuaaliAMK-verkoston toiminnalla pyritdan kaikin tavoin tukemaan ARENE ry:n strategiassa lin-
jattuja ARENE ry:n ja koko ammattikorkeakoulukentan tavoitteita. Ulkomaille myytévan koulu-
tuksen edellytyksena on, etta suomalaiset korkeakoulut pysyvat kehityksen karjessa verkko-
opetus- ja -opiskelumenetelmien seka teknisten sovellusten kayttamisessa ja kehittamisessa.

Tama toimintasuunnitelma perustuu johtoryhmassa tehtyihin strategialinjauksiin vuosille 2008 —
2015, VirtuaaliAMK-verkoston strategiset askeleet kohti verkko-oppimisen tulevaisuuden visiota
10.9.2009- ja VirtuaaliAMK:n toiminta tulevaisuudessa - visio 2012 ja visio 2020 -
dokumentteihin. Reunaehtona toiminnan toteuttamiseen on VirtuaaliAMK-toimintaan varattu ra-
hoitus vuodelle 2010: AMK:eilta 200 000 € ja muu rahoitus 252 000 €, yhteensa 452 400 €.

Strategialinjausten mukaisesti Virtuaaliammattikorkeakouluverkostotoiminnalla edistetadn opiske-
lijoiden ja henkildston tasapuolisia oikeuksia informaatio- ja medialukutaidon valmiuksiin ja hyo-
tykayttdoon seka virtuaaliopiskeluun kaikissa ammattikorkeakouluissa. Keskitetylla koordinoinnilla
saavutetaan kiistatonta synergiaetua ja varmistetaan suomalaisten ammattikorkeakoulujen tasa-
laatuinen virtuaaliopetus ja opintojen hyvaksilukemiskéytanteet.

Strategialinjauksissa korostuu virtuaaliopintojaksojen laajamittainen kayttéonotto siten, etta vuo-
den 2012 loppuun mennessa jokaisen koulutusohjelman kaikilla opiskelijoilla tulisi olla mahdolli-
suus suorittaa neljdnnes opinnoistaan virtuaaliopintoina. Yhtena tarkeand paamaarané on opiske-
lijoiden joustava opiskelu yli korkeakoulurajojen. VirtuaaliAMK-verkostotoiminnalla lujitetaan yh-
teistyota ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja tydelaman valilld ja luodaan edellytyksia autent-
tisen verkko-opetuksen tavoitteelliselle kehittamistyolle (erillisilla hankerahoituksilla). Opiskelija-
liikkuvuuden toteutumista seurataan portaalin tilastotietojen ja opintosuoritusrekisterien avulla.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen valista yhteistyota verkko-opetuksen kehittamiseksi tiivis-
tetdan mm. kokoamalla verkkopedagoginen AOR-ryhma, johon liittyen perustetaan mm. korkea-
koulurajat ylittava tutkijaryhma. Yksikot valmistelevat yhteisid hankehakemuksia tavoitteenaan
palveluyksikdn ja kehittdmisyksikdn toimintojen ja palveluiden yhdistaminen (joko osittain tai ko-
konaan).

Virtuaaliammattikorkeakouluverkoston portaali on keskitetty kanava opiskelun sédhkdiseen asioin-
tiin ja digitaalisen aineiston tallentamiseen, yllapitoon ja jakeluun liittyen. Standardin mukainen
tekninen rajapinta mahdollistaa AMK:jen ja mahdollisten muiden tietojarjestelmien tietojen integ-
roimisen portaaliin. RAKETTI-hankkeen (Rakenteellisen Kehittamisen Tukena Tietohallinto) yhteis-
ty0 konkretisoituu korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja mm. jarjestelmien méaa-
rittelyn osalta. Taman lisaksi tehdaan teknisten jarjestelmien kehitysyhteistytta AAPA-verkoston
kanssa.

Kansainvélistd korkeakoulujen valista yhteistyota edistetdan. Yhteistyota tehdadn mm. virtuaalis-
ta opiskelijavaihtoa ja opintojen ja materiaalin vaihtoa seké autenttisen verkko-opetuksen kehit-
tamista. Virtuaaliammattikorkeakoulu-verkoston strategisia, aitoon kumppanuuteen perustuvia
yhteistyttahoja ovat autenttisen verkko-opetuksen tutkimus- ja kehitystydssa Australia; Prof. Jan
Herrington (Murdoch University, Australia) ja virtuaaliopetuksen edellakévijyydesséa ja globaalissa
vertailevassa laatutyosséa Etela-Korea; Prof. Okhwa Lee (Chungbuk National University) ja Ass.
Prof. Yeonwook Im (Hanyang Cyber University.
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Johtoryhmaé seuraa toimintaa ryhméatyodskentelyn, ohjauksen ja toimintasuunnitelmien seké toi-
mintakertomusten avulla.

Vuosien 2010 — 2012 toimenpiteet

Tarjotaan rajattomaan opiskeluun ja opetukseen kansalliset tukipalvelut: VirtuaaliAMK-
verkoston portaaliymparistdon toimintojen yllapito, kehittdmisyhteistyd (Raketti-OPI-hanke)
ja opiskelijaliikkuvuuden laajentaminen jatkuvat.

0 VirtuaaliAMK-verkoston portaaliympariston, keskitetyn koulutustarjonnan markki-
nointikanavan ja sdhkdisen asioinnin tekninen yllapito ja kayttajatuki AMK-
henkildstolle ja opiskelijoille. Opintopalveluiden koulutustarjonta lisdantyy kolmin-
kertaiseksi vuoteen 2009 verrattuna. Opiskelijoiden s&hko6inen asiointi ja verkko-
opintojen suorittaminen lisdantyy viisinkertaiseksi vuoteen 2009 verrattuna. To-
teuman seurantaa tehdaan portaalin tilastoinnin seka opintosuoritusrekisterien
avulla.

o0 Verkkosisaltéjen tuottamisen ja jakelun palvelut: eTuotantoymparistén, materiaali-
pankin ja DIGMA-metatietohakemiston yllapito ja tukipalvelut AMK:ille.

0 Opetukseen yhteisdllisia tyokaluja mm. ACP, Moodle, Elgg.

0 Portaaliymparistdn tekniseen ja sisalldlliseen jatkokehittdmiseen haetaan erillista
rahoitusta ammattikorkeakoulujen ulkopuolelta.

- Tarjotaan rajattoman verkostotoiminnan mahdollistavia tukipalveluita: Verkoston toi-
mintaa ja palveluita kehitetddn avoimemmaksi vertaisverkoston luonteiseksi asiantunti-
jayhteisoksi ja jokaisen opettajan valittoméksi tiedonsaanti- ja tukikanavaksi.

o Portaalin kayttdasteen laajentaminen kaikkien hyddynnettavissd olevana tydkaluna,
tiedon ja osaamisen kohtaamispaikkana. Portaalin kayttdasteen kehittymista seura-
taan vertailemalla tilastoja eri vuosien valilla.

0 Verkostoyhteistyon tydvalineita mm. ACP, Moodle, Elgg.

- Koordinoidaan rajattomaan verkostoon tadhtaavaa toimintaa

o Kansallinen ja kansainvélinen verkostoyhteistyon keskitetty koordinointi: verkoston
yllapito ja kehittaminen seka laajentaminen. Tavoitteena on laatia yhteisten palve-
luiden kehittamissuunnitelma Virtuaaliyliopiston palveluyksikdn kanssa.

- Varmistetaan kysynta- ja kayttajalahtoisyytta: vuorovaikutteisten ja yhteisollisyytta
tukevien, opetukseen ja verkostoyhteistyohon soveltuvien tyovalineiden kayton laajenta-
minen, tietosuoja- ja tietoturva-asioiden seka -taitojen syventaminen, tybelaméaosaamisen
varmistaminen.

0 Tarjotaan koulutusta VirtuaaliAMK-verkoston kautta online-koulutuksina (mm.
ajankohtaiset pedagogiset ja opetusteknologiset siséllét). Hyddynnetd&dn vuonna
20009 tarjotun Sosiaalinen media oppimisen ja opetuksen véalineena -kurssia ja hae-
taan erillistad rahoitusta siséltdjen jatkokehittamiseen ja toteuttamiseen. Online-
koulutuksia / seminaareja jarjestetaan vuosittain vahintadan kaksi.

0 Tydelaman osaamistarpeiden tiedostaminen ja ennakointi (autenttisen verkko-
opetuksen kehittdmisen haaste): hanke-esitysten valmistelu ja tekeminen. Syksylla
2009 on jatetty ESR-hanke-esitys: Ammattikorkeakoulujen ja ty6eldman virtuaali-
set yhteistydmallit — eAMYCASE. Hankkeessa mukana my6s Virtuaaliyliopiston pal-
veluyksikkd.

- Innovaatioyhteistjen verkostointi: verkosto toimii katalyyttind, joka luo puitteet ja
mahdollisuudet AMK-opettajien verkostoitumisen avulla toteutettujen sisaltdéjen tuottami-
seen ja yllapitdmiseen.

o0 Verkko-opintojen toteutusten tuottaminen verkostoyhteisty6na, aihealueena pitka-
aikaistyottomien terveydenhuollon koulutusaineisto, joka soveltuu perusopetuk-
seen, ylempaan AMK-opetukseen ja taydennyskoulutukseen.

0 Hyddynnetdan opettajien opetustydssa luontaisesti syntyneita aineistoja ja materi-
aaleja ja jaetaan niita VirtuaaliAMK-verkoston portaalin kautta muiden kayttéon.

- Varmistetaan systeemisyytta

o Johtoryhmaéatyodskentely, AOR-toiminta, yhteishenkilétoiminta, yhteistyd AAPA-
verkoston kanssa

0 Tehdaén VirtuaaliAMK-verkoston toiminta tulevaisuudessa — visio 2012 ja visio
2020 -sisaltbéjen mukainen kehittdmissuunnitelma 2010 — 2020
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Tavoitteita ja toimenpiteitd tarkennetaan vuosien 2011 ja 2012 toimintasuunnitelmissa.

2. Vuoden 2010 taloussuunnitelma

MENOT I
Henkil6sto ja hallintokulut: Palkat, matkat, hallinto- ja toimistomenot (viisi
henkilotydvuotta + keséharjoittelija) 328 600 €
Hallintokulut (tila, siivous, atk-yp, palkka- ja hallintopalvelut) 11 400 €
Ostetut palvelut
- VirtuaaliAMK-portaalin yllapitomaksu (jarjestelméatoimittajasopimusten mukaisesti) 37 700 €
- Avoinamk.fi-portaalin yllapitomaksu (jarjestelméatoimittajasopimuksen mukaisesti) 12 300 €
- sertifikaatit (avoinamk.fi) 800 €
- VirtuaaliAMK-verkoston tapaamiskulut: jr, yht.henkilot (tilat, kahvitarjoilut) 2000 €
- Verkostoyhteistyon valineet (elgg, ACP, Moodle) 7300 €
- tyottdmien terveydenhuollon koulutusaineisto - verkostoyhteistydkulut (AMK:eille
maksettava tyo, tapaamiset, tiedotus) 52 300 €
452 400 €
TULOT
AMK:jen VirtuaaliAMK-verkostomaksu 200 000 €
Vuodelta 2009 siirtyvéa rahoitus (arvio) 150 000 €
THL:n rahoittama Ty6ttémien terveydenhuollon koulutusaineisto -hanke 102 400 €
452 400 €
1

TAULUKKO 1. VirtuaaliAMK-verkoston kehittamisyksikén menot ja tulot v. 2010

Seuraavaksi kasitelladn tarkemmin osahankkeittain keskitetyn koordinoinnin eli kehittamisyksikén
tavoitteita, toimenpiteita ja taloutta vuoden 2010 osalta. Tyota tehdadn strategiassa asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi, rahoittajien edellyttamalla tavalla ja rahoituksen sallimissa rajoissa.

3. Hankkeet, joilla tavoitteita toteutetaan vuonna 2010

Suomen Virtuaaliammattikorkeakouluverkoston kehittamisyksikén vuoden 2010 toiminta rahoite-
taan kolmella eri hankkeella:
I. Perustoimintaa ja peruspalveluita yllapidetdéan "VirtuaaliAMK-verkoston kansalliset verkko-
opetuksen palvelut ” -hankkeella (AMK:jen verkostomaksu yht. 200 000 €).

I1. Muut verkostoyhteistydn tukipalvelut: Avoinamk.fi-portaalin tekninen yllapito, kayttajatu-
ki. eTuotantoympariston ja materiaalipankin kayton tuki. Verkostoyhteistyon tyokalujen
yllapito ja kayton tuki (ACP, Elgg, Moodle). Tydelamayhteisty6 ja TAMK:n hallinnon tuki-
palvelut (henkiloston atk, tilat, talous- ja palkanlaskenta ym.) (OPM:n vuodelta 2009 siir-
tyva rahoitus, arvio 150 000 €).

11, 1. Ty6ttdomien terveydenhuollon koulutusaineisto -hanke (2009 — 2010), rahoitus 102 400
€.

3.1 Hanke I: VirtuaaliAMK-verkoston kansalliset verkko-opetuksen palvelut
Rahoitus keratadn VirtuaaliAMK-verkostomaksuna AMK:ilta, yht. 200 000 €.
VirtuaaliAMK-verkoston toiminnan tavoitteiden toteutumisen edellytyksenda on ammattikorkeakou-
luissa tehtava tyo, jota kehittamisyksikoén toimenpiteet tukevat. Lisaksi kehittamisyksikdssa teh-
daan VirtuaaliAMK-verkoston palveluiden kehittamista ja laadunvarmistusta seka tytelamayhteis-

tyota.

Hankkeeseen kuuluvat seuraavat osa-alueet:
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1. VirtuaaliAMK-verkoston portaaliympariston ja joustavan opiskelun palveluiden tekninen ja
sisélléllinen yllapito: keskitetty AMK:jen tutkinto-opetustarjonta ja koulutustarjonnan
markkinointi, sahkoéinen asiointi ja kayttajatuki, kokonaisuudesta yht. 180 000 €.

2. Keskitetty verkkotuetun opiskelun ja opetuksen tuki: kansallisella tasolla uusien vuorovai-
kutteisten ja sosiaalisuutta tukevien, opetukseen soveltuvien tyévalineiden kayton laajen-
taminen ja taitojen syventaminen, kokonaisuudesta yht. 8 000 €.

3. Kansallinen ja kansainvélinen verkostoyhteistyd: kansallisten ja kansainvalisten hankkei-
den valmistelu, verkostoyhteistydn laajentaminen ja syventaminen (mm. tyéelamayhteis-
ty6), kokonaisuudesta yht. 12 000 €.

MENOT OSA-ALUEITTAIN KUSTANNUSARVIO (€)
Henkildsto ja hallintokulut: Palkat, matkat, hallinto- ja 160 000 €
toimistomenot
Ostetut palvelut
Pakolliset amk.fi-portaalin ja sen palveluiden 38 000 €
tekniset yllapitomaksut (2 jarjestelmatoimitta-
jaa)

Ohjelmistolisenssit 2000 €
Yhteensa 200 000 €
TULOT Vuosi 2010
AMK:jen verkostomaksu 200 000 €
Tulot yhteensa 200 000 €

TAULUKKO 2. VirtuaaliAMK-verkoston kansalliset verkko-opetuksen palvelut, menot ja
tulot vuonna 2010.
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3.1.1 VirtuaaliAMK-verkoston portaaliympariston ja joustavan opiskelun palve-
luiden tekninen ja sisallollinen yllapito

Syksylla 2008 aloitettiin amk.fi-portaalin uudistamisen méaarittelytyd yhdessa Virtuaaliyliopiston
palveluyksikdn kanssa. Uudistaminen tarkoitti portaalin versiopaivitystd (Abako Media Oy:n Stato
4 -paivitys). Portaalin multiportaaliominaisuus mahdollistaa useiden eri www-osoitteissa olevien
sivustojen yllapidon. Uudistamisen myo6ta Virtuaaliyliopiston portaali on siirtynyt samaan jarjes-
telméalustaan kuin amk.fi- ja avoinamk.fi—portaalit. Vy.fi-portaalin sisalldllisesta yllapidosta vas-
taa Virtuaaliyliopiston palveluyksikkd. Vastaavasti avoinamk.fi-portaalin sisalldllinen yllapito hoi-
detaan SAMK:ssa ja tekninen yllapito ja tuki (ammattikorkeakouluille) VirtuaaliAMK:n kehitta-
misyksikdssa.

amk.fi-portaalin ja sen palveluiden teknisesta yllapidosta (24/7) vastaa kaksi jarjestelméatoimitta-
jaa. Sisallon yllapidon hoitaa kehittdmisyksikkd, samoin helpdesk-toiminnan sekéa kieliversioiden
yllapidon. Portaalipalveluita ovat mm. sahkoinen asiointijarjestelma, eTuotantoympaéristo ja digi-
taalisten aineistojen tietovaranto DIGMA.

avoinamk.fi-portaalin teknisestéa yllapidosta (opiskelijat ja hallintohenkil6sto AMK:issa) ja yllapi-
tosopimuksesta vastaa kehittamisyksikké6. Siséallon ylldpidosta ja opiskelijoiden helpdesk-
toiminnasta vastaa SAMK. avoinamk.fi-portaalin yllapitoa tehdaan osana hanketta Il (vuodelta
20009 siirtyneella maararahalla). Vuoden 2011 ja 2012 osalta avoimen amk:n portaalin tekninen
yllapito (jarjestelmatoimittajan kanssa sovitut yllapitomaksut) tulee ratkaista vuoden 2010 aika-
na.

Tavoitteena on yli korkeakoulurajojen tapahtuva esteetdn opiskelijaliikkuvuus, opetusvaihdon to-
teutuminen ja laaja-alainen opetustarjonta. Laaja-alaisen koulutustarjonnan varmistamiseksi ke-
hittamisyksikkd tekee ammattikorkeakoulujen kanssa yhteistyota ja pyritdan saamaan kaikki
AMK:t tarjoamaan opintojaan portaalin kautta. Tavoitteena on, ettd vuoden 2012 lopussa portaa-
lissa on tarjolla yhteensd 3000 opintojaksoa (n. kolminkertaisesti vuoteen 2009 verrattuna) ja
strategialinjausten mukaan virtuaaliopintojaksoja olisi tarjolla vuoden 2012 loppuun mennessa
siten, etté jokaisen koulutusohjelman kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa neljannes
opinnoistaan virtuaaliopintoina. Tavoitteena on, etta vuoden 2012 lopussa opiskelijoiden sahkai-
nen asiointi ja verkko-opintojen suorittaminen lisdantyy viisinkertaisesti vuoteen 2009 verrattuna.

Joustavaa, esteetdnta opiskelijaliikkuvuutta korkeakoulujen valilla edistda mm. joustavan opinto-
oikeuden asianomistajaryhma.

Tavoitteena on portaalin kayttdasteen laajentaminen kaikkien hyddynnettavisséa olevana tydkalu-
na, tiedon ja osaamisen kohtaamispaikkana. Portaalin ohjeistusteksti, tiedotus- ja uutissisaltojen
yllapitoa hajautetaan AMK:ihin samalla tavalla kuin opintopalveluiden tarjontayllapito on toteutet-
tu AMK:jen eVirkailijoiden tekemana tyona. Portaalin kayttbasteen laajentaminen otetaan kehitta-
JAAOR:n yhdeksi kehittamisen kohteeksi. Myds markkinointiAOR tukee toiminnallaan tata tavoi-
tetta.

Tiivistetaan yhteisty6ta muiden verkostojen kanssa, mm. AMK:jen tietohallintojohtajien AAPA-
verkoston kanssa tavoitteena on portaalin hyddyntaminen tietohallinnon kayttéon. Tavoitteena on
lisdksi saada portaalin HAKA-kayttajahallintoon kaikki AMK:t mukaan (2009 syksylla 10 AMK:a
mukana portaalin HAKA-autentikoinnissa). AAPA-verkoston kanssa tehdaan yhteistyota, jotta HA-
KA-kirjautuminen saadaan toteutettua.

Portaaliympériston jatkokehittdmiseen haetaan erillistd rahoitusta (tiedonsiirto, kaikki AMK:jen
koulutustarjonta samasta osoitteesta). Portaalin kehittamisté jatketaan RAKETTI-hanketta tuke-
vaksi jarjestelmaksi.

Kehittamisyksikoén toimenpiteet:
- portaaliympariston tekninen yllapito ja kayttajatuki: keskitetyn koulutustarjonnan markki-
nointikanavan ja séhkoisen asioinnin yllapito, kayttajatuki AMK-henkilostolle ja opiskelijoil-
le, ohjeistukset (kieliversioineen) ja jarjestelméan yllapidon koulutus
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- amk.fi-portaalin ja sen palveluiden tekninen ja sisalldllinen yllapito

- amk.fi-portaalin ja niiden palveluiden tekninen yllapito (jarjestelmatoimittajat: Uoma Oy
Oy ja Abako Media Oy) ja kayton tuki ammattikorkeakouluille

- kieliversioiden yllapito

- yhteisty® AAPA-verkoston kanssa palveluiden kehittamiseksi

- motivoidaan kaikkia AMK:ja tarjoamaan verkko-opintoja portaalin kautta muiden AMK:jen
opiskelijoille. Jarjestetaan etatapaamisia AMK:jen kanssa.

- joustava opinto-oikeus -asianomistajaryhman tydskentely ja kehitystoimenpiteet: ohjeis-
tukset, suositukset toimenpiteiksi, tydnjako AMK:jen valilla

- opiskelijaliikkuvuuden mittareiden hyddyntaminen, mm. amk.fi—portaalin tilastojen ke-
raaminen ja julkistaminen.

Ammattikorkeakoulujen toimenpiteet:

- kaikki ammattikorkeakoulut tiedottavat ja markkinoivat omille opiskelijoilleen joustavaa
opiskeluoikeutta ja amk.fi-portaalin sdhkdista asiointia yhden luukun palveluna

- toteutetaan tytnjakoa ammattikorkeakoulujen verkko-opintotarjonnassa siten, ettd am-
mattikorkeakoulut voisivat erikoistua tarjoamaan tiettyjen alojen ja aihealueiden verkko-
tuettuja opintoja (ammattikorkeakoulujen keihaadnkarkituotteiden kartoitus)

- jokainen AMK tarjoaa verkko-opintoja portaaliin

- sahkdisen asiointijarjestelman taysimittainen hyddyntdminen koulutustarjonnan markki-
nointiin ja opiskelijoiden joustavaan opiskeluun

- keskitetyn kayttdjahallinnon kayttéonotto (HAKA) ammattikorkeakouluissa siten, etta
amk.fi-portaalin kayttajat voidaan tunnistaa heidan kotiammattikorkeakoulussaan (tavoit-
teena kaikki Suomen ammattikorkeakoulut).

3.1.2 Keskitetty verkkotuetun opiskelun ja opetuksen tuki

VirtuaaliAMK-verkostossa on vuosien varrella tydskennelty yhteisollisesti ja otettu rohkeasti kayt-
toon uusia tydkaluja (ns. sosiaalisen median tyokaluja). Etdpalaverit ovat yleistyneet ja matkus-
taminen vahentynyt merkittavasti. Lahiyhteyshenkil6tapaamisia jarjestetadn enaa kaksi kertaa
vuodessa, muut tapaamiset hoidetaan videovalitteisind. Kokemukset yhteisollisten tydkalujen
kaytostd ovat laajentuneet opetukseen ja oppimiseen. Tydkalujen kayton tuki ja koulutus tapah-
tuu AMK:issa, mutta valtakunnan tasolla tarvitaan edelleen yhdessa kehittdmista ja kokemuksien
vaihtoa seka koulutusta, joka kustannustehokkuussyistad kannattaa jarjestad koko verkoston hyo6-
dyksi.

Tuotettujen aineistojen hyddyntamista, jakelua ja yllapitoa kehitetdan yhteiskayttdinen oppimate-
riaali -asianomistajaryhmaéassa ja muissa kehittamisyksikén hankkeissa (Ty6ttémien terveyden-
huollon koulutusaineisto -hanke, Laurean koordinoima Enni-hanke).

Tavoitteena on vuorovaikutteisten ja yhteisoéllisyytta tukevien, opetukseen ja verkostoyhteisty6-
hon soveltuvien tydvalineiden kaytén laajentaminen, tietosuoja- ja tietoturva-asioiden ja -taitojen
syventaminen seké tydvalineiden tarjoaminen (Elgg, ACP, Moodle). Tarjotaan koulutusta Virtuaa-
lIAMK-verkoston kautta online-koulutuksina. Hy6dynnetdadn vuonna 2009 tarjottua Sosiaalinen
media oppimisen ja opetuksen valineenéa -kurssia ja haetaan erillista rahoitusta siséltdjen jatko-
kehittamiseen ja toteuttamiseen.

Kehittamisyksikon toimenpiteet:

- tarjotaan online-koulutuksia ajankohtaista aiheista (verkkopedagogisista ja opetustekno-
logista sisalldista)

- suunnitellaan ja toteutetaan koulutusta yhteistydssd AMK:jen, kehittdmisyksikén ja opet-
taja.tv:n kanssa

- tarjotaan tyodvalineitd ja koulutusta keskitetysti AMK:jen kayttoon

- tarjotaan tyovalineiden ylldpitoa

- haetaan rahoitusta koulutuksen toteuttamiseksi.

Ammattikorkeakoulujen toimenpiteet:
- tarjoavat omaa asiantuntemustaan verkoston kayttéon.
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3.1.3 Kansallinen ja kansainvalinen verkostoyhteistyo

Strategialinjausten mukaisesti pyritadn kehittaméaan AMK-verkoston toimintaa keskitetylld koor-
dinoinnilla, josta vastaa Suomen VirtuaaliAMK-verkoston kehittamisyksikkd TAMK:ssa.

Kehittamisyksikk6 ja Suomen Virtuaaliyliopiston palveluyksikkd ovat tiivistdneet yhteisty6taan
viime vuosien aikana. Tavoitteena on laatia yhteisten palveluiden kehittamissuunnitelma Virtuaa-
liyliopiston palveluyksikén kanssa.

Lisdksi tehdaan VirtuaaliAMK-verkoston toiminta tulevaisuudessa — visio 2012 ja visio 2020 -
siséltdjen mukainen kehittamissuunnitelma 2010 — 2020. Kehittdmissuunnitelman tekemiseen
kootaan kehittdjAAOR:std ja muista AMK:jen asiantuntijoista koostuva talkootydta tekeva tyo-
ryhma.

Tiivistetaan yhteisty6ta muiden verkostojen kanssa: mm. AMK:jen tietohallintojohtajien AAPA-
verkoston kanssa tavoitteena on portaalin hyddyntdminen tietohallinnon kayttoon.

Verkostoyhteisty6ta edistetdan mm. kehittajaasianomistajaryhman (kehittaja-AOR) avulla. Kehit-
taja-AOR kehittda yhdessé kehittdmisyksikén kanssa VirtuaaliAMK-verkostotoimintaa ja ideoi
mm. hankkeita.

Kehittamisyksikon toimenpiteet:

- verkostoyhteistyon koordinointi ja verkostotapaamisten jarjestaminen

- mahdollisten uusien hankkeiden valmistelu: portaalin tekninen jatkokehitys ja sen kaytto-
asteen laajentaminen kaikkien hyddynnettavissa olevana tydkaluna, tiedon ja osaamisen
kohtaamispaikkana, jonka avulla verkko-opetus voidaan tuotteistaa valmiiksi kokonai-
suuksiksi

- EU-hankkeen suunnittelu ja hanke-esityksen tekeminen: kansainvélinen virtuaalinen opis-
kelijaliikkuvuus (kansainvaliset verkko-opinnot osaksi tutkintoa)

- asianomistajaryhmén kokouksia noin kerran kuussa

- yhteyshenkilopaivat kaksi kertaa vuodessa ConnectPro:ssa

- Virtuaaliyliopiston ja VirtuaaliAMK-verkoston kehittamisyksikdiden yhteistyttapaamisia
kerran kuussa

- yhteinen tutkimusstrategia Virtuaaliyliopistoverkoston kanssa

- VirtuaaliAMK-verkoston toiminta tulevaisuudessa — visio 2012 ja visio 2020 -siséltdjen
mukainen kehittamissuunnitelma 2010 — 2020

- johtoryhmékokoontumisia kuusi.

Ammattikorkeakoulujen toimenpiteet:

- yhteyshenkilot osallistuvat verkostotapaamisiin

- johtoryhmaéatapaamisiin osallistuvat nimettyjen ammattikorkeakoulujen rehtorit

- yhteyshenkil6 tiedottaa VirtuaaliAMK-verkostotoiminnasta ja edistda sitd ammattikorkea-
koulussaan

- resursoidaan ammattikorkeakouluun nimetyn yhteyshenkilon tyd vastaamaan kasvavaa
tarvetta edistdd ammattikorkeakoulun aktiivisuutta joustavan opiskelun toteuttamisessa

- ammattikorkeakoulut osallistuvat asianomistajaryhmien toimintaan.

3.2 Hanke 11: Muut verkostoyhteistyon tukipalvelut

Muita tukipalveluita VirtuaaliAMK-verkostossa rahoitetaan vuodelta 2009 siirtyneella maarara-
halla (maksullinen palvelutoiminta ja OPM:n rahoitus).

Muina verkostoyhteistyon tukipalveluina ylldpidetdan avoinamk.fi-portaalia (tekninen yll&pito
ja kayttajatuki). Lisaksi tarjotaan AMK:jen hankkeiden kayttoon eTuotantoympaéristéoda, mate-
riaalipankkia ja DIGMA-metatietohakemistoa (tekninen yllapito ja kayttajatuki). Lisaksi tavoit-
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teena on hajauttaa materiaalien DIGMA-palvelua AMK:ihin siten, ettd sen kautta AMK:t voivat
tarjota verkkomateriaalia julkisesti muiden AMK:jen kayttoon.

Kehittamisyksikon toimenpiteet:

avoinamk.fi-portaalin tekninen yllapito, kayttajatuki (jarjestelmatoimittajat: Uoma Oy
Oy ja Abako Media Qy)

eTuotantoympariston ja materiaalipankin kaytdn tuki. Ammattikorkeakoulujen toteu-
tusten tuottamisen tyokaluna tarjotaan portaalin uudistettu ja paivitetty eTuotantoym-
paristd, Moodle-oppimisalusta ja sosiaalisen median tyokaluja (mm. Elgg). Lisaksi tar-
jotaan kayton tukea (helpdesk).

verkostoyhteistydn yhteisollisten tydkalujen yllapito ja kayton tuki (ACP, Elgg, Moodle)

verkostoyhteisty6n hallintopalvelut (hankeraportoinnit, muistiot, pdytakirjat, matkat,
taloushallinto/laskutus)

verkko-opetuksen ty6eldmayhteistyd ja uusien hankkeiden valmistelu. Uusien hankkei-
den sisaltd maaraytyy rahoittajan painopistealueista. Rahoituskanavia etsitdan ja
ideoidaan hankkeita, joiden sisaltdind ovat VirtuaaliAMK-verkoston toiminta tulevai-
suudessa — visio 2012 ja 2020 -siséllot.

Ammattikorkeakoulujen toimenpiteet:

avoinamk.fi-portaalin ja sen sdhkdisen asiointijarjestelman markkinointi avoinamk-
verkostossa

markkinoidaan DIGMA-materiaalipankin aineistojen vapaata hyddyntamista opettajille
ja opiskelijoille

hyddynnetadn opettajien opetustydsséa luontaisesti syntyneitd aineistoja ja materi-
aaleja ja jaetaan niita VirtuaaliAMK-verkoston portaalin kautta muiden kayttéén
DIGMA-kummitoiminta

hyddynnetaan avoinamk.fi-portaalia ja siihen integroitua sahkoistd asiointijarjestelméa
taysimittaisesti: markkinoidaan portaalipalveluita opiskelijoille yhden pisteen palveluina
seka elinikaisen oppimisen edistajina.

MENOT OSA-ALUEITTAIN KUSTANNUSARVIO (€¥£)
Henkildsto ja hallintokulut: Palkat, matkat, hallinto- ja 119 100 €
toimistomenot
TAMK:n hallinnon tukipalvelut (henkiléston tila -, atk-,
taloushallinto-, hallinto- ja henkildstopalvelut) 10 000 €
Ostetut palvelut
Pakolliset avoinamk.fi-portaalin sovitut jarjes-
telméatoimittajamaksut 13 100 €
Elgg-yhteisdtydkalu 1 600 €
Moodle-lisenssikulut 4 200 €
Verkostotapaamisten kulut 2 000 €
Yhteensa 150 000 €
TULOT Vuosi 2010
Vuodelta 2009 siirtyneet méaararahat (maksullinen palvelu- 150 000 €
toiminta, OPM:n taso-rahoitus)
Tulot yhteensa 150 000 €

TAULUKKO 3. Muut verkostoyhteistyon tukipalvelut vuonna 2010
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3.3 Hanke I11: Tyottomien terveydenhuollon koulutusaineisto -hanke

Hanke kaynnistyi syksylld 2009 ja paattyy vuoden 2010 lopussa. Verkko-opintojen toteutusten
tuottaminen tapahtuu verkostoyhteistydné. Verkosto eli tuotantorenkaat muodostuvat ammatti-
korkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan opettajista ja kuntien asiantuntijoista. Aihealueena on pit-
kdaikaistyottomien terveydenhuollon koulutusaineisto, n. 10—12 opintopisteen laajuinen, joka so-
veltuu perusopetukseen, ylempaan AMK-opetukseen ja tdydennyskoulutukseen. AMK-opettajat ja
kuntien taydennyskoulutusta jarjestavat tahot saavat vapaasti hyodyntaa tehtyjéa aineistoja ja
materiaaleja tarjotessaan opintoja.

Monimediainen aineisto, oppimisaihiot, sisallot ja verkkototeutukset tuotetaan VirtuaaliAMK:n
amk.fi-portaalin eTuotantoymparistdsséa, jolloin materiaali on oppimisalustoista riippumattomassa
muodossa ja kaikkien AMK:jen kaytettavissa ja vapaasti hyodynnettavissa. Hankkeen tulokset
ovat kaikkien verkoston jasenten hyddynnettévissa vuoden 2010 lopussa.

Aihealueet ovat:
- tyottdmyyden yhteiskunnallinen viitekehys ja ty6ttomyyden monet kasvot yhteiskunnalli-
sesta ja yksilon nakékulmasta
- tydn merkitys hyvinvoinnille
- tyokalupakki
- asiakaskumppanuus ja moniammatillinen palvelu.

Kehittamisyksikoén toimenpiteet:

— osallistuu sisallon suunnitteluun (tuotantosuunnitelmat, kasikirjoitukset)

— Vvastaa tarvittavan yhteisty6verkoston hankekoordinoinnista ja raportoinnista THL:een

— vastaa tuotantorenkaiden tyon koordinoinnista ja mahdollisesti niihin liittyvista alihankin-
tasopimuksista

— Vvastaa sisaltdjen kokoamisen ja muokkaamisen tyodkalujen tuesta ja koulutuksesta

— varmistaa verkkopedagogisen ja opetusteknologisen laadun ja tarjoaa tydkalut laadun-
varmistukseen.

Hankkeessa mukana olevien AMK:jen ty6panos:
— tuotantosuunnitelmat
— kasikirjoitukset
— aineistojen tuottaminen
— toteutusten tuottaminen
— pilotoinnit (kaksi opintojaksoa)
— omat raportoinnit.

MENOT OSA-ALUEITTAIN KUSTANNUSARVIO (¥)
Henkilosto ja hallintokulut: Palkat, matkat, hallinto- ja
toimistomenot 48 700 €
- tiedotus ja markkinointi 500 €
- Taloushallintokulut 1400 €
- Tuotantorengastoiminnan kulut (palkat, matkat) 51 000 €
- Ostetut palvelut: workshop-kulut 800 €
Yhteensa 102 400 €
TULOT Vuosi 2010
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuki 102 400 €
Tulot yhteensa 102400 €

TAULUKKO 4. Tyottdmien terveydenhuollon koulutusaineistohanke vuonna 2010 (ote
hankkeen taloussuunnitelmasta)
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