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1. TIIVISTELMA

Verkoston toimijat

VirtuaaliAMK-toimintaa toteuttavat yhteistydssa kaikki Suomen ammattikorkeakoulut.
VirtuaaliAMK-verkostossa tarkeassa roolissa ovat VirtuaaliAMK:n johtoryhman jasenet,
korkeakoulujen yhteyshenkilot, sahkdista liikkuvuutta hoitavat eVirkailijat, Virtuaa-
lIAMK:n asianomistajaryhmien jasenet sekd ammattikorkeakoulujen paikalliset kehittajat
ja tiedottajat. Kehittamisyksikkoé koordinoi VirtuaaliAMK-toimintaa, ylldpitda Virtuaa-
liamk-verkoston strategiassa maariteltyja sisaltdja ja kehittda palveluita useamman osa-
hankkeen avulla. Virtuaaliammattikorkeakouluverkoston hallinnosta ja tehtédvien hoidos-
ta vastaa Suomen Virtuaaliammattikorkeakouluverkoston johtoryhma, johon Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvoston ARENE ry:n kokouksessa valitaan johtoryhman pu-
heenjohtaja seka kuusi (6) ammattikorkeakoulujen edustajaa.

Johtoryhma esittda vuosittain ARENE ry:lle toiminta- ja taloussuunnitelmat sekéd edellis-
vuoden toimintakertomuksen ja talouden toteumatiedot.

Vuodesta 2010 lahtien Opetusministerio ei enaad rahoita ammattikorkeakoulujen verkos-
tohankkeita. Ammattikorkeakoulujen rehtorit paattivatkin ARENE ry:n kesakokouksessa,
etta ammattikorkeakoulut rahoittavat VirtuaaliAMK:n toimintaa vuosina 2010 - 2012 yh-
teensa 200 000 eurolla vuosittain.

VirtuaaliAMK-verkoston uusi verkostosopimus allekirjoitettiin 13.10.2009. Sopimuksen
allekirjoittivat kaikki OPM:n alaiset ammattikorkeakoulut sekad Hogskolan pa Aland. Vir-
tuaaliAMK-verkoston keskitetyn koordinoinnin jatkuminen on osoitus siita, etta kansalli-
sesti yhtenaisen AMK-verkoston, virtuaaliopetuksen kehittamisen, opiskelijaliikkuvuuden
seka sahkdisen asioinnin ja yllapidon jatkumiselle on edelleen kiistaton tarve.

Verkoston tarkeimméat paamaarat ja rahoitus

Vuoden 2009 tarkeimméat paamaarat olivat joustavan opiskeluoikeuden toteutumisen
edistaminen ja esteiden poistaminen seka kysyntaa vastaavan opintotarjonnan lisaami-
nen amk.fi-portaaliin. OPM myodnsi ammattikorkeakouluille tavoitesopimusrahaa vuosille
2007 — 2009 VirtuaaliAMK:n portaalin opiskelijamaksuihin (yhteensa 0,9 milj.€/vuosi).
Taman rahoituksen avulla edistettiin opiskelijaliikkuvuutta amk.fi-portaalin kautta.

Vuonna 2009 opetusministerio myonsi TAMK:lle VirtuaaliAMK-toiminnan koordinointiin,
palveluiden yllapitoon ja kehittamiseen 400 000 € tavoitesopimusrahoitusta. Virtuaa-
liIAMK:n ja AMK-kirjastojen yhteistybhanketta OPM tuki 75 000 eurolla. VirtuaaliAMK-
rahoituksesta osa koostui ammattikorkeakoulujen omarahoitusosuudesta (yhteensa 110
000 €). Lisaksi kehittamisyksikkd oli mukana kolmessa pienehkdssd hankkeessa asian-
tuntija- ja tukiroolissa (kehittamisyksikon maksullista palvelutoimintaa).

Virtuaalinen opiskelijaliikkuvuus kasvoi

Ammattikorkeakoulujen kahdenvalisen opiskelijaliikkuvuuden tueksi laadittiin yhteinen
sopimuslomake amk-kentdn kayttéon. Virtuaalinen opiskelijaliikkuvuus amk.fi-
portaalissa kasvoi. Opiskelijoiden muihin ammattikorkeakouluihin l&hettdmien hakemus-
ten maara kasvoi 54,7 % edellisvuoteen verrattuna. Ammattikorkeakoulujen portaalissa
tarjoamien opintojen maara kasvoi noin 14,7 prosentilla. Liséksi kesalla suoritettavien
VirtuaaliAMK-opintojen kysyntéa kasvoi merkittavasti, mutta tarjontaa ei ehditty saamaan
riittavasti.

Portaalipalveluiden yllapitoon ja kehittamiseen merkittavin tydpanos

Opiskelijoiden joustava opiskelu yli korkeakoulurajojen edellytti palveluiden tarjontaan
liittyvan teknologian yllapitamista ja kehittdmistd. Kesadkuussa otettiin kayttéon uusi ver-
sio (Stato 4.0) VirtuaaliAMK:n portaaliympaériston sisalldnhallintajarjestelmasta. Uudistus
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koski portaalieditoria, kayttajahallintajarjestelméa, Digma-oppimateriaalivarantoa ja
oppimateriaalin tuottamisymparistbéa, eTuotantoymparistdé Eetua. Samalla Suomen vir-
tuaaliyliopisto otti kayttéén saman julkaisualustan moniportaaliominaisuutta hyddyntéen.
Maarittelyty6 tehtiin Virtuaaliyliopiston palveluyksikon ja VirtuaaliAMK:n kehittdmisyksi-
koén yhteistyona.

Myds Amk.fi-portaalin HAKA-kayttajahallinta laajeni 11:een AMK:uun. Kayttajatilastojen
mukaan portaalin kavijamaarat jatkavat vuosi vuoden jélkeen tasaista kasvuaan. Suurin
kavijaryhma ovat opiskelijat. DIGMA-metatietohakemisto, josta materiaalipankin oppi-
misaihiot ja opintojaksot I0ytyvat, on yksi vierailluimmista sivuista.

Verkkosisaltojen tuottamista toteutettiin tydelamayhteistyona

Verkostossa toteutettiin pienimuotoista tuotantorengastoimintaa tavoitteena tyodela-
mayhteistydna toteutettavat opintojaksototeutukset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
rahoittamassa koulutusaineisto —hankkeessa tuotetaan ty6ttdmien terveydenhuoltoon,
12 op:n verran opiskeluaineistoa. Yhteisty6 sahkoisen talotekniikan koulutuksen ja op-
pimateriaalin kehittdmisessa jatkui Ensto Building Oy:n kanssa. Lisdksi muutama am-
mattikorkeakoulu hyddynsi portaaliympariston Eetu-julkaisujarjestelméa verkkosisalto-
jen tuottamisessa ja materiaalipankkia niiden julkaisemisessa.

Verkko- ja verkko-opetus valmiuksia edistettiin
Opettajien verkko-opetusvalmiuksia edistettiin kansallisesti verkostossa. Opettajille tar-
koitettu valmennuspaketti (Sosiaalinen media oppimisen ja opetuksen vélineena, 5 op,
perusopinnot) toteutettiin yhteistydssa Yleisradion Opettaja.tv:n kanssa. Ensimmaista
kertaa jarjestetyn koulutuksen suoritti 25 osallistujaa.

Korkeakouluille jarjestettiin useita maksuttomia online-seminaareja Adobe ConnectPro -
verkkokokousjarjestelman avulla. Lahes jokaisessa seminaareissa oli runsaat sata osal-
listujaa yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Seminaarit saivat positiivista palautetta
ja jatkoa on toivottu myos tulevina vuosina.

Sosiaalisen median tyokalujen kayttd laajeni merkittavasti verkostossa ja rohkeat edel-
lakavijat ammattikorkeakouluissa ottivat valineitd kaytt6éon opetukseen. Lisaksi etavali-
neiden kayttd laajeni huomattavasti ja esim. Adobe Acrobat Connection —ohjelmiston
kayttd korvasi useita lahitapaamisia.

Yhteisty® Virtuaaliyliopiston kanssa lisaantyi

VirtuaaliAMK ja virtuaaliyliopisto jarjestivat yhteistydssé valtakunnalliset Virtuaalikorkea-
koulupaivéat VKK’09 Dipolissa Espoossa. Seminaariin osallistui 260 korkeakoulujen tieto-
ja viestintatekniikan opetuskayton osaajaa. Yhteistydna uudistettiin myds VirtuaaliAMK:n
ja Virtuaaliyliopiston yhteinen portaalialusta ja Virtuaaliyliopisto otti sen ensimmaista
kertaa kayttoon.

KV-yhteisty6 laajeni ja tunnettuus lisdantyi

VirtuaaliAMK-verkosto otti osaa kansainvélisiin konferensseihin, julkaisi artikkeleita ja
piti Kiinteasti yhteytta mm. Eteld-Koreaan, Australiaan, Uuteen-Seelantiin sek&a Venajal-
le. Edella mainittujen maiden kanssa on kehitteilla yhteisid hankkeita ja opiskelijavaih-
toa. Verkosto on saanut tunnustusta kansainvalisilla foorumeilla vuosia jatkuneesta tyds-
taan ja saavutuksistaan.

Autenttista verkko-oppimista kehitettiin kansallisesti ja kansainvéalisesti
Autenttista verkko-oppimista ja verkkoaineistojen laatua kehitettiin kansallisesti ja kan-
sainvalisesti (Irja Leppisaaren ja Leena Vainion koordinoima osahanke). Autenttisen op-
pimisen kehittdmisen metodina kaytettiin ns. ibenchmarking-menetelmaé, joka sai osal-
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listujilta myonteista palautetta mm. innovatiivisuudestaan ja kansainvalisyydestaan.
Osahankkeessa tehtiin niin kansallista kuin kansainvélistd tutkimusyhteistyota seka ak-
tiivista julkaisutoimintaa.

Asianomistajaryhmien toiminta vuonna 2009 oli aktiivista

VirtuaaliAMK:n asianomistajaryhmille vuosi 2009 oli kolmas aktiivinen toimintavuosi.
Ryhmien kokousmuistiot ja muut tuotokset ovat ndhtavissd amk.fi-portaalin Asian-
omistajaryhmaéat-osiossa.

Portaalipalveluiden laadunvarmistusta toteutettiin

Palveluiden laatua varmistettiin aktiivisella arvioinnilla ja jatkokehittamisella. Portaalia ja
sen palveluita kehitettiin mm. asiakaspalautteen perusteella. Palautteita hyddynnettiin
vuonna 2009 kayttéonotetun portaalin uuden version suunnittelussa ja toteutuksessa.

Yhteisty® amk-Kirjastojen kanssa jatkui

AMK-kKirjastojen ja VirtuaaliAMK:n yhteistydta edistdvassa eAineistot oppimisen resurssi
-hankkeessa amk-kirjastoja ja informaatiolukutaitoa edistettiin ja tehtiin tunnetuksi niin
kansallisissa kuin kansainvalisissa tapahtumissa. Liséksi useita artikkeleita julkaistiin.

2. KESKEISET VIRTUAALIAMK-TOIMIJAT

Johtoryhma vastaa keskeisesti VirtuaaliAMK-toiminnasta verkostossa.
VirtuaaliAMK-verkostossa vuonna 2009 tyodskenteli kaikissa ammattikorkeakoulussa hen-
kiloita erilaisissa rooleissa, kuten yhteyshenkilot, asianomistajaryhmiin nimetyt asiantun-
tijat, eVirkailijat, tiedotushenkilostda, opetustehtavissa olevia henkilditd. Ohessa on lue-
teltu henkiléryhmat, jotka keskeisesti vaikuttivat VirtuaaliAMK-verkoston tavoitteiden
toteutumisessa.

Johtoryhma

VirtuaaliAMK:n johtoryhma vastaa VirtuaaliAMK-toiminnan strategialinjauksista ja tekee
keskeiset toimintaa koskevat paatokset. Johtoryhman kokouksia pidettiin 7 kpl, joista 6
kpl Adobe ConnectPro -kokouksina ja yksi kokopéaivaisena lasnaolokokouksena. Lisaksi
asioita kasiteltiin myos sahkopostin valityksella.

Johtoryhméan kokoonpano vuonna 2009 oli seuraava:

- puheenjohtaja, rehtori Markku Lahtinen, Tampereen ammattikorkeakoulu

- rehtori Pentti Tieranta, Rovaniemen ammattikorkeakoulu

- rehtori Veli-Matti Tolppi, Savonia-ammattikorkeakoulu

- rehtori Marja-Liisa Tenhunen, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu

- vararehtori Pertti Puusaari, Himeen ammattikorkeakoulu

- rehtori Orjan Andersson, Svenska yrkeshdgskolan

- kehittamispaallikkd Kirsti Kyla-Tuomola, opetusministerio

- vararehtori Pirjo Hakala Diakonia-ammattikorkeakoulu

- opiskelijaedustaja Sarianna Nieminen, Suomen Ammattikorkeakouluopiskelijayhdis-
tysten Liitto SAMOK ry

- esittelijoind johtaja Marja Rautajoki ja kehittamispaallikkd Risto Lustila, Virtuaa-
lIAMK:n kehittamisyksikko

- sihteerina, johdon assistentti Tuula Jaskari-Malinen, VirtuaaliAMK:n kehittamisyksik-
ko.

VirtuaaliAMK-yhteyshenkilot

Jokaiseen ammattikorkeakouluun on nimetty yhteyshenkild, jonka tehtavana on osallis-
tua VirtuaaliAMK-toiminnan kehittdmiseen ja vastata tiedonkulusta kehittamisyksikén ja
ammattikorkeakoulunsa valilla. Vuoden aikana pidettiin yhteensa kuusi yhteyshenkilota-
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paamista, joista yksi kasvokkaisena tapaamisena ja kuusi Adobe ConnectPro —kokouk-
sena.

Asianomistajaryhmat

VirtuaaliAMK:n asianomistajaryhmat, kehittaja, joustava opinto-oikeus, markkinointi ja
tiedotus sekad yhteiskayttdinen oppimateriaali, osallistuvat VirtuaaliAMK-toiminnan kehit-
tamiseen Kkiintedssa yhteistydssa kehittdmisyksikdn kanssa. Ryhmien toiminta perustuu
VirtuaaliAMK:n strategiassa mainittuihin kehittdmisen kohteisiin. Ryhmat kokoontuivat
yhteensa 31 kertaa.

Kehittamisyksikko

VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikkd koordinoi VirtuaaliAMK:n kdytadnnon toimintaa ja kehit-
tad palveluja yhteistyossd ammattikorkeakoulujen kanssa. Tampereen ammattikorkea-
koululle (TAMK) sijoitettu kehittamisyksikkd vastaa VirtuaaliAMK:n kehittamisesta omien
hankkeidensa avulla. Vuonna 2009 kehittamisyksikon henkilokuntaan kuului kahdeksan
kokoaikaista tyontekijad ja yksi siviilipalvelusta suorittava henkild. Kehittamisyksikon
henkiléston tehtaviin kuuluivat mm. portaalipalveluiden tekninen ja sisalldllinen yllapito,
opiskelijoiden ja amk:jen henkildston kayttdjatuki, verkoston koordinointiin liittyvat teh-
tavat ja palveluiden kehittaminen.

eVirkailijat (tarjonta, puolto, hyvaksynt&) portaalin paakayttajat

Jokaisesta ammattikorkeakoulusta on useita nimettyja henkiloita, jotka tallentavat opin-
totarjonnan portaaliin, puoltavat ja hyvaksyvéat opiskelijoiden virtuaaliset hakemukset
opintojaksoille sekd antavat ohjausta opiskelijoille.

3. VIRTUAALIAMK-VERKOSTOSSA TOTEUTUNUTTA

Vuoden 2009 toiminnan strategian mukaiset painopistealueet olivat:

1. koulutuspalveluiden laadun, esteettdomyyden ja saatavuuden varmistaminen
2. palveluiden tarjontaan liittyvan teknologian edistaéminen

3. yhteistydverkoston lujittaminen.

Tarkeimpia padamaaria olivat kysyntaa vastaavan verkko-opintotarjonnan riittava ja kat-
tava saatavuus sekd opintojen laadukkuus, opiskelijoiden tasapuoliset mahdollisuudet
hakea ammattikorkeakoulunsa ulkopuolisia opintoja amk.fi-portaalin sahkdisen asiointi-
jarjestelmén kautta ja amk-verkostossa tuotettujen aineistojen aktiivinen kaytto, yllapito
ja laadunvarmistus seka opintotarjonnan tuottaminen yhteistydssa tytelaman asiantunti-
joiden kanssa. Autenttisen verkko-opetuksen kehittaminen ja tutkimus sek& portaalipal-
veluiden kehittdminen varmistivat tarjottavien palveluiden laatua.

3.1 Koulutuspalveluiden laadun, esteettomyyden ja saatavuuden var
mistaminen

Opetusministeri6 on myoéntanyt ammattikorkeakouluille tavoitesopimusrahaa vuosille
2007 — 2009 VirtuaaliAMK:n portaalin opiskelijamaksuihin (yhteensad 0,9 milj.€/vuosi).
Taman rahoituksen avulla jatkettiin opiskelijaliikkuvuuden edistdmista amk.fi-portaalin
kautta. Vuoden loppuun mennessa ammattikorkeakoulut olivat padsaantoisesti kaytta-
neet kaiken liikkuvuusrahan oikeaan tarkoitukseen.

Ammattikorkeakoulut tarjosivat vuonna 2009 amk.fi-portaalin kautta opiskeltavaksi 811
opintojaksoa. Opiskelijat lahettivat muiden ammattikorkeakoulujen opintojaksoille 7511
hakemusta portaalin kautta. Hyvaksyttyjen hakemusten kokonaisméaara kasvoi 44 %
edellisvuoteen verrattuna. Opiskelijoiden hakemuksista kotiammattikorkeakouluissa
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puollettiin keskimaarin 84,1 %, kun edellisvuonna vastaava luku oli 91,0 %. Tarkemmat
tilastot 16ytyvat amk.fi-portaalista
(http://amk.fi/opintojaksojenhallinnointi/tilastot2009.html)

Tilastotietojen perusteella JOO-AOR:ssa kerattiin seuraavat kasvuprosentit vuodesta
2008 vuoteen 2009:

Kokonaistarjonta kasvoi 15 %.

Puollettujen hakemusten méaara kasvoi 43 %.

Puollettujen opintopisteiden méaara kasvoi 56 %.

Hyvéaksyttyjen hakemusten maéréa kasvoi 43 %.

Hyvéaksyttyjen opintopisteiden maara kasvoi 58 %.

Palveluiden laatua varmistettiin aktiivisella arvioinnilla ja jatkokehittamisella. Portaalia ja
sen palveluita kehitettiin mm. asiakaspalautteen perusteella. Palautteita hyddynnettiin
vuonna 2009 kayttéonotetun portaalin uuden version suunnittelussa ja toteutuksessa.
Virtuaaliammattikorkeakoulun laatutydn tavoitteena on pedagogisesti ja teknisesti kor-
kealaatuiset, laatusertifioidut ja kansainvalisesti tunnustetut koulutustuotteet. Amk:jen
verkkoaineistojen laatua varmistettiin mm. kansainvélisessé International virtual benchmar-
king (IVBM) -projektissa.

VirtuaaliAMK oli mukana Valtiovarainministerion tydryhmaéassa laatimassa verkkopalvelui-
den laatukriteerimenetelmaé ja tyokalua ja opetti sen kayttdéa yhteistydssa Yleisradion
opettaja.tv:n kanssa tuotetussa opetuskokonaisuudessa.

Tulostavoitteiden toteutuminen

- Vuoden 2009 lopussa amk.fi-portaalin eOpintopalveluiden kautta oli tarjolla 811
opinto-jaksoa (tavoite oli 1500). Ammattiopintoja tarjolla oli 216 opintojaksoa. Ylem-
pi ammattikorkeakoulu —opintoja ja englanninkielista tarjontaa tarvitaan edelleen li-
saa.

- Tavoite, etta opiskelijat suorittivat arviolta keskimé&arin 10 % opinnoistaan virtuaali-
sena vuoden 2009 loppuun mennessa, karkeasti arvioiden toteutui. Tilastotietoa ei
ole kaytettavissa, koska hyvaksyttyjen kurssien arvosanoja ei ole kattavasti Kkirjattu
asiointijarjestelméan. Hyvaksyttyja hakemuksia portaalin kautta vuoden lopussa oli
5377 (tavoite oli 5000).

- Tavoite tiedottamisesta ja markkinoimisesta toteutui. Ammattikorkeakoulut tiedotti-
vat ja markkinoivat aktiivisesti omille opiskelijoilleen joustavaa opiskeluoikeutta ja
amk.fi-portaalin sahkdista asiointia "yhden luukun” palveluna. Tiedottaminen tehos-
tui.

- DIGMA-materiaalipankissa tarjolla olevan aineiston paivitysmalli* otetaan portaalin
uudistamisen yhteydessa kayttoon. Paivitysmallia tukevat portaalin tytkalut kehitet-
tiin. Tavoite toteutui.

- DIGMAnN kautta jaetaan aktiivisesti verkkoaineistoa. Kayttbastetta seurattiin. Kaytta-
jamaaratilastojen mukaan sivut ovat vierailluimpia osioita portaalissa. Tavoite toteu-
tui.

- Ammattikorkeakoulujen opettajat kehittivat verkko-opettamisen taitojaan virtuaali-
sessa benchmarking-projektissa, jossa kasiteltiin kansallisia ja kansainvalisia autent-
tisen verkko-opetuksen kaytannon esimerkkeja seka parhaita kaytantoéja. Suomesta
projektiin osallistui 13 henkil6d kahdeksasta ammattikorkeakoulusta. Samalla myos
verkko-opetussisaltdjen laatua varmistettiin kansainvalisesti. Projekti sai tunnustusta
innovatiivisuudestaan. Tavoite toteutui.

Virtuaaliammattikorkeakoulu: DIGMA-PAIVITYSMALLI, 27.10.2008
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- Sulautuvan opetuksen taidot ja yhteiset tydvalineet —valmennusohjelmaa ei toteutet-
tu rahoituksen ja resurssien puutteen vuoksi. Tavoite ei toteutunut.

- VirtuaaliAMK:n ohjeistus tarkistettiin ja ajantasaistettiin. Tavoite toteutui.
Muiden tavoitteiden toteutuminen

- Koulutustarjonnan pitkédjanteisyytté ja suunnitelmallisuutta liséttiin siten, etté koulu-
tusohjelmat aktivoituivat tarjoamaan opintojaksojaan/koulutustaan portaalissa. Jon-
kin verran hyoddynnettiin portaalin koulutustarveilmoituksia.

- Ammattikorkeakoulujen véliseen kokonaisten opiskelijaryhmien liikkuvuuteen toteu-
tettiin yhteinen sopimuslomake.

- Ammattikorkeakoulujen keihdankarkituotteita ei maarittely. Jonkin verran ammatti-
korkeakoulujen erikoistumista verkko-opetustarjonnassa on tapahtunut.

- Elinikaista opiskelua tukemaan kehitettiin koulutustarjontaa, joka soveltuu myds tay-
dennyskoulutukseen. Syksylla 2009 kaynnistettiin terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen rahoittama koulutusaineisto —hanke, jossa tuotetaan ty6ttomien terveydenhuol-
toon, 12 op:n verran opiskeluaineistoa. Sita voidaan kayttaa sellaisenaan tai sovelta-
en ammattikorkeakoulujen eri koulutusohjelmissa ja ty6ttémien terveyspalveluja k&-
sittelevdssa kuntien tdydennys- ja jatkokoulutuksessa. Hanke jatkuu vuoden 2010
loppuun asti.

- Elinikaisen oppimisen saralla jatkui yhteisty® sahkdisen talotekniikan koulutuksen ja
oppimateriaalin kehittdmisessa Ensto Building Oy:n kanssa. Tuotettu oppimateriaali
soveltuu niin Enston tydntekijoille ja yhteistydkumppaneille kuin amk-opiskelijoillekin
ammattiaineopintoihin. TAMK:n yliopettaja Pirkko Harsia vastasi hankkeesta ja sisal-
tojen kehittamisesta. Kehittamisyksikkd vastasi aineistojen teknisen tuottamisen tu-
esta ja tarjoaa portaalin eTuotantoympaériston hankkeen kayttoon.

- Opettajille tarkoitettu valmennuspaketti (Sosiaalinen media oppimisen ja opetuksen
valineend, 5 op, perusopinnot) toteutettiin Yleisradion Opettaja.tv:n kanssa. Suuren
kysynnan vuoksi koulutuskokonaisuutta tarjotaan myds vuonna 2010 p&aosin itse-
opiskeltavana ja kevyemmalla verkkotutoroinnilla.

3.2 Palveluiden tarjontaan liittyvan teknologian edistaminen

Toisena amk-verkoston toiminnan painopistealueena oli palveluiden tarjontaan liittyvan
teknologian yllapito ja kehittdminen. VirtuaaliAMK:n kehittdmisyksikkd vastasi portaali-
palveluiden tarjontaan liittyvan teknologian yllapidosta ja kehittamisesta. Ammattikor-
keakoulujen tavoitteena oli ammattikorkeakoulujen tietojarjestelmien teknisen kehitys-
tyon toteuttaminen, jotta portaalipalvelut saataisiin mahdollisimman laajasti amk-
verkoston kayttoon.

VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikk6 osallistui myos kansallisen aikuiskoulutusportaalin esi-
selvityksen tekemiseen yhteistydssa avointen yliopistojen ja yliopistojen tdydennyskou-
lutuskeskusten kanssa.

Tulostavoitteiden toteutuminen:

- Amk.fi-osoitteessa oleva sivusto on valjastettu ammattikorkeakouluverkoston kayt-
toon kolmikielisend. Suunniteltiin myds koulutusaineistojen jakamista seka virtuaa-
lista opintojen liikkuvuutta kansainvélisten yhteistytkorkeakoulujen kanssa.

- Portaalin sdhkdisen asiointijarjestelmén uusi versio on jokseenkin hyvin korkeakou-
lujen kaytossa. Kolme ruotsinkielista ammattikorkeakoulua ei tarjoa juuri lainkaan
opintojaan portaalin kautta, mutta muutoin kayttavat jarjestelmaa.

- Opetus- ja toteutustietojen siirtorajapinta (kansalliset M-maaritykset) ammattikor-

- keakoulujen jarjestelmista amk.fi- ja avoinamk.fi-jarjestelmiin ei toteutunut. Kor-
keakoulujen tietohallinto on murrostilassa RAKETTI-hankkeen mydtéa eiké rajapintoja
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- nykyisiin jarjestelmiin ole kehitteilla. Kehittamisyksikk6 osallistui M-maaritysten ai-
kuiskoulutuksen tarpeisiin keskittyneeseen paivitystyohon.

- Portaalipalveluiden osalta HAKA-kirjautumista voitiin tehda 11 ammattikorkeakou-
lusta vuoden 2009 lopussa. Maaréa lisddntyy jatkuvasti. Tavoite jai osittain toteutu-
matta.

VirtuaaliAMK-kehittdmisyksikko vastasi Avomen AMK:n portaalin (avoinamk.fi) ja sen
asiointijarjestelméan yllapidosta ja teknisesta tuesta.

3.3 YhteistyOverkoston lujittaminen

Virtuaaliammattikorkeakoulutoiminnalla lujitettiin yhteistydta ammattikorkeakoulujen
valilla verkko-opetuksen kehittamiseksi. Yliopistoyhteistydta vahvistettiin VirtuaaliAMK:n
kehittamisyksikoén ja virtuaaliyliopiston palveluyksikdn yhteisilla hankkeilla (mm. yhtei-
nen portaalijulkaisujarjestelma).

Tulostavoitteiden toteutuminen:

- Jarjestettiin viisi alueellista kehittdmisneuvottelukierrosta: Ammattikorkeakoulujen
alueellisten verkostojen ja VirtuaaliAMK:n tapaamisten tavoitteena oli kartoittaa yh-
teisia tarpeita sekéd kehittad toimintaa, jotta verkostotoiminnasta saataisiin mahdolli-
simman hyva hyoty yksittéiselle ammattikorkeakoululle ja alueelliselle korkeakoulu-
yhteistyodlle. Aluetapaamista on laadittu yhteenveto, joka on luettavissa portaalissa.
Tavoite toteutui.

- Ammattikorkeakoulut osallistuivat aktiivisesti asianomistajaryhmiin, ryhmien tapaa-
misia oli yhteensa 31. Tavoite toteutui.

- Suunniteltiin useita amk:ja koskevia autenttisen verkko-opetuksen kehittdmishank-
keita ja hankehakemuksia jatettiin. Ns. eAMYCASE-hanke paéatettiin jattaa seuraa-
vaan sopivaan hakuun. THL:n rahoittama hanke-esitys hyvaksyttiin. Muut eivéat
edenneet jatkokasittelyyn.

- Yhteyshenkilotapaamisia jarjestettiin keskimaarin joka toinen kuukausi. Niista lahita-
paamisia oli yksi ja muut olivat Connect Pro -verkkoneuvotteluohjelmistolla toteutet-
tuja etatapaamisia. Tavoite toteutui.

- Verkkopedagogisen tutkimuksen ja kansainvalisen tutkimusyhteistyon tulokset ovat
verkoston saatavilla VirtuaaliAMK:n portaalissa. Artikkeleita ja tutkimustuloksia jul-
kaistiin aktiivisesti. Lisatietoa amk.fi-portaalissa

- EuNeOn-verkostoon kuuluvien jadsenmaiden kanssa yhteisty® ei edennyt tavoitteen
mukaisesti.

Muiden tavoitteiden toteutuminen:

- Yhteistyota yliopistojen kanssa tiivistettiin seka paikallisesti ettd kansallisesti. Yhteis-
tyota Virtuaaliyliopiston kanssa tehtiin mm. portaalialustan kehittamisessa. Virtuaa-
liIAMK ja Virtuaaliyliopisto jarjestivat ensimmaista kertaa yhteistydssa valtakunnalliset
Virtuaalikorkeakoulupaivat VKK’09 Dipolissa Espoossa. Paivien teemana olivat kor-
keakouluopetuksen muutospaineet ja muutosten tuomat mahdollisuudet. Seminaari
kokosi yhteen noin 260 korkeakoulujen tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttn
osaajaa.

- Opettajien verkko-opetusvalmiuksia kehitettiin ja verkottumista laajennettiin mm.
online-seminaareissa. Virtuaaliammattikorkeakoulun kehittamisyksikkd ja virtuaa-
liyliopiston palveluyksikké jarjestivat korkeakouluille maksuttoman online-seminaari-
sarjan, johon oli mahdollisuus osallistua kustannustehokkaasti Adobe ConnectPro -
verkkokokousjarjestelman avulla. Seminaarien teemat olivat Oppiminen kehittyy —
kehittyyko opetus (joka sisalsi mm. SVY:n refereepalvelun esittelyn), Sosiaalinen
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- media oppimisessa ja opetuksessa seka Opiskelijan opiskelutaitojen tukeminen ver-
kossa. Lisdksi jarjestettiin seminaarit Korkeakoulujen joustava opiskelu - plagioinnin
tunnistaminen ja Sahkoéinen tenttiminen. Lahes kaikissa seminaareissa oli runsaat

- sata osallistujaa yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Seminaarit saivat positiivis-
ta palautetta ja jatkoa on toivottu myds tulevina vuosina.

- Amk-kirjastojen ja VirtuaaliAMK-toiminnan yhteistyd informaatiolukutaidon (IL) edis-
tamiseksi ja verkkoaineistojen kaytdon tehostamiseksi. Tavoite toteutui (kts. tarkem-
min hankkeen tuloksia kohdasta: eAineistot oppimisen resurssi —hanke).

4. VIRTUAALIAMK-TOIMINNAN TALOUSTOTEUMA

OPM myo6nsi ammattikorkeakouluille tavoitesopimusrahaa vuosille 2007 — 2009 Virtuaa-
liIAMK:n portaalin opiskelijamaksuihin (yhteensa 0,9 milj.€/vuosi). Taman rahoituksen
avulla edistettiin opiskelijaliikkuvuutta amk.fi-portaalin kautta. Myds ammattilliset opet-
tajakorkeakoulut saivat tavoitesopimusrahoitusta (ammatilliset opettajakorkeakoulut
ovat toimineet erilldan VirtuaaliAMK-toiminnasta).

Vuonna 2009 opetusministerio myonsi TAMK:lle VirtuaaliAMK-toiminnan koordinointiin
400 000 € OPM:n tavoitesopimusrahoitusta. VirtuaaliAMK:n ja amk-kirjastojen yhteis-
tyohanketta OPM tuki 75 000 eurolla. VirtuaaliAMK-rahoituksesta osa koostuu ammatti-
korkeakoulujen omarahoitusosuudesta (yhteens&a 110 000 €). Lisaksi kehittamisyksikkd
oli mukana kolmessa hankkeessa asiantuntija- ja tukiroolissa (kehittdmisyksikdn mak-
sullista palvelutoimintaa). Kehittdmisyksikon toimintaa on kuvattu projektikohtaisesti
dokumentissa Kehittamisyksikén toiminta v. 2009 hankkeittain raportoituna
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HANKKEET (RAHOITTAJA) MAARARAHA | MENOT (€) | TULOS (€)
©

1) Yhteistydverkostot — VirtuaaliAMK — 532 100 480 300 51 800

hanke (OPM) + Avoinamk-portaaliyllapito

(OPM) (liséksi edell. vuodelta siirtynyt

méaararaha, maksull. Palvelutoimintaa ja

TAMK:n osuus)

I1) eAineistot oppimisen resurssi -hanke 75 000 75 000 0

(OPM)

I11) VirtuaaliAMK-verkostomaksu: Verkko- 110 000 80 600 96 200

aineistojen laajamittainen hyédyntaminen

amk-verkostossa ja Autenttisen verkko-

opetuksen ja tutkimustoiminnan kehittami-

nen —hankkeet (amk:t)

- vuodelta 2008 siirtynyt maaréraha 66 800 0

1V) THL-ty6ttdmien terveyshuollon koulu- 28 000 28 000 0

tusaineistohanke

V) Yritysyhteistybhanke Ensto Building Oy 73 500 64 000 9 500

VirtuaaliAMK (maksullista palvelutoimintaa)

VI) Enni, AIKOPO, puuteollisuuden virtuaa- 10 400 10 400 0

likoulu

Yhteensa 895 800 738 300 157 500°

Taulukko 2. Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulun kehittamisyksikon taloustoteuma
X) Kaytetaan vuoden 2010 toimintasuunnitelman mukaisesti: ” Hanke Il: Muut verkosto-

yhteisty6n tukipalvelut” (s. 9).
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