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Visio 
 
V i r tuaal iammatt ikorkeakoulu on Suomen ammatt ikorkeakoulu jen muodostama yhteis työ-
verkosto. Yhteis työn tavoit teena on kehit tää, tuottaa ja tar jota kansainväl isest i  tunnettu-
ja,  korkeatasois ia ja k i lpai lukyky is iä koulutuspalvelu i ta ja joustav i in opinto ih in tähtääviä 
koulutuskokonaisuuks ia.  Koulutustar jonta ja palvelut  hyödyntävät monipuol isest i  er i la is ia 
opetus- ja oppimismenetelmiä ja nykyaikais ta t ieto- ja v iest intätekni ikkaa. 
 

VirtuaaliAMKin tavoitetila 
 
V i r tuaal iopinto jaksoja on tar jo l la vuoden 2006 loppuun mennessä s i ten, et tä jokaisen 
koulutusohje lman kaik i l la opiskel i jo i l la on mahdol l i suus suor i t taa 20 ov: ta v i r tuaal iopinto-
ja.  Jokainen ammati l l i sen opettajakoulutuksen opettajaopiskel i ja suor i t taa osan opin-
nois taan v i r tuaal i sena. 
 

– saavutetaan kattava koulutustarjonta eri koulutusohjelmissa 
– edistetään ammattikorkeakoulujen opetustarjonnan (lähi- ja monimuoto -opetuksen) kehittymistä 

monipuolisesti verkkoa hyödyntäväksi koulutustarjonnaksi. 
 

Yhteistyöverkosto, VirtuaaliAMK 
 
Vi r tuaal iammatt ikorkeakouluto iminnal la lu j i tetaan yhteis työtä ammatt ikorkeakoulu jen vä-
l i l lä 
 

– portaalipalveluiden yhteistyö 
– koulutustuotannon ja pedagogiikan yhteistyö 
– AMKien kilpailukyvyn varmistaminen 
– edistetään tutkimus- ja kehitystoimintaa. 

 

VirtuaaliAMKin toimintamalli 
 
V i r tuaal iammatt ikorkeakoulun to imintamal l ia kehi tetään s i ten, et tä se parhai ten palve-
lee  ammatt ikorkeakoulu ja.  
 

– AMKeissa VirtuaaliAMK-toiminnan lisääminen (rahoituksen suuntaaminen) 
– juridinen toimintamalli VirtuaaliAMK-kehittämisyksikölle selvitetään 2004 – 2006 aikana. 
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Virtuaalikoulutustuotanto tuotantorenkaissa 
 
Virtuaal iammatt ikorkeakoulu tuottaa 1000 opintovi ikkoa vi rtuaal iopintoja vuo-
teen 2006 loppuun mennessä. Tuotannosta vastaavat ammatt ikorkeakoulut  ja 
ni iden väl iset  tuotantorenkaat.  
 
Ammatt ikorkeakoulut  ja ammati l l inen opettajakoulutus tekevät tutk imus-  ja ke-
hitystyötä uusien  verkkoteknologiaa hyödyntävien pedagogisten toimintamal l i -
en kehittämiseksi  tuotantorenkaita varten. Ammati l l inen opettajakoulutus jär jes-
tää opettaj i l le  v i rtuaal ista täydennyskoulutusta. 
 

• koordinointia tarvitaan 
• yhteisiä pelisääntöjä kehitetään 
• yhteistyö tuotantorenkaiden ja opettajakoulutuksen välillä. 

 

Kansainvälisyys 
 
V i r tuaal iAMK edistää kansainväl is tä koulutusyhteis työtä. 
 

• kansainväliset verkkotuotteet, koulutustarjonta 
• koulutusohjelmavaihto 
• verkoston näkyvyys kansainvälisillä areenoilla. 

  

Koulutuspalveluiden saatavuus 
 
Vi r tuaal iammatt ikorkeakoulu parantaa yks i t tä isen ammatt ikorkeakoulun verkkopohjais ten 
koulutuspalvelu iden saatavuutta ja l i sää opiskel i jan yks i lö l l i s iä val innanmahdol l i suuks ia. 
Koulutustar jonta ja –palvelut  tukevat e l in ikä is tä oppimista.  

 
VirtuaaliAMK-koulutuspalveluita tuotetaan ammattikorkeakouluissa, AMKien välisissä yhteistyöverkostoissa ja 
kehittämisyksikössä. VirtuaaliAMKin avulla ammattikorkeakoulut vastaavat nopeasti kasvavan kilpailun haas-
teeseen sekä kansainvälisen että kotimaisen koulutuksen tarjonnassa.  

 
Verkkopohjaisia palveluita ovat mm. 
- ammattikorkeakoulujen tieto- ja viestintätekniikkaa hyödyntävä koulutustarjonta 
- opettajien täydennyskoulutus 
- opiskelua ja opetusta tukevat  materiaalipalvelut 
- koulutustuotantoa tukevat palvelut 
- kansainvälistä yhteistyötä ja opiskelua tukevat palvelut 
- ammattikorkeakoulujen työelämäyhteistyötä sekä tutkimus ja kehitystoimintaa edistävät palvelut 
- opintojen hallinnointi- ja  asiointipalvelut. 
 

Palveluiden käyttäjät 
 
Tutk into-opiskel i jat  (AMK-opiskel i ja) ,  ammati l l i sen opetta jakoulutuksen opiskel i jat  ja AM-
Kien henk i löstö ovat palveluiden tärkeimmät käyt tä järyhmät, jo iden tarpeis i in palvelu i ta 
kehi tetään. L isäks i  kohderyhmiä ovat mm.  täydennyskoulutet tavat ja avoimen AMKin 
opiskel i jat  ja muut AMKien  yhteis työkumppani t .  
 

– Amkien keihäänkärkituotteet, erikoistuminen, tuotteiden soveltuminen verkossa opiskeluun 
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Palveluiden laadun kehittäminen 
 
Palvelu iden tu lee ol la laadul l i sest i   korkeatasois ia.  V i r tuaal iAMKin palvelu i l le,  prosessei l le 
ja inf rast ruktuur i l le luodaan kattava laadunvarmistus.   
 
Kaikki uudet tuotantorenkaissa syntyneet tuotteet ja palvelut käyvät läpi teknisen ja pedagogisen laatuarvi-
oinnin ennen jakelua.  Koulutuksen ja palveluiden toteutuksen laadusta vastaa tarjoava ammattikorkeakou-
lu. 
 
Laadunvarmistus  takaa, että palvelut 
- vastaavat ammattikorkeakoulujen ja niiden asiakkaiden tarpeita 
- ovat teknisesti ja pedagogisesti hyvin toteutettuja 
- ovat taloudellisesti ylläpidettävissä 
- kestävät kansainvälisen vertailun 
- ovat teknisesti laadukkaita ja käytettävyys on korkeatasoista. 

 
Opiskelijoiden ja muiden käyttäjien palautejärjestelmän avulla seurataan palveluiden laatua jatkuvasti. Edis-
tetään tutkimustoimintaa, jonka avulla palveluiden  laatua tutkitaan ja palautteiden perusteella paranne-
taan. 
 

Palveluiden tarjontaan liittyvä teknologia 
 
Vi r tuaal iammatt ikorkeakoulun www.amk.f i -por taal i  on kesk i tet ty jakelukanava. Stan-
dardin mukainen tekninen ra japinta mahdol l i s taa AMKien t ietojär jeste lmien t ieto jen 
integroimisen portaal i in.  
 
Luodaan yhteinen tapa kuvata koulutustarjontaa, hakea opintoihin ja myöntää opiskeluoikeuksia. Virtu-
aaliAMK-portaali hyödyntää ammattikorkeakoulujen omia käyttäjätietoja keskitetyn käyttäjähallinnon 
avulla.  Portaalissa toteutetaan korkeakoulurajat ylittävää sähköistä asiointia, jossa ammattikorkeakou-
luyhteisön jäsen (opiskelija, opettaja, tutkija, hallintohenkilö) käyttää muun kuin oman ammattikorkeakou-
lunsa tarjoamia sähköisiä asiointipalveluja. 
 
Opiskeluoikeuksien ja opintosuoritusten näkyminen VirtuaaliAMK-portaalissa varmistetaan.  Tulevaisuudes-
sa portaalipalveluiden käyttäjien varmentaminen tapahtuu vahvalla tunnistautumisella. Taataan myös 
tietojen joustava siirtyminen AMKien ja VirtuaaliAMK-portaalin välillä.  

 
Sisällöistä tehdään yhteensopivia, uudelleen käytettäviä ja siirrettäviä  (xml-muoto, kuvausten eli me-
tatiedon standardointi). Etsitään keinoja opiskelijoiden ja verkko-opettajien teknisen tuen varmistamiseksi. 

 
Kriittiset menestystekijät 
 
• Opiskelijoiden tyytyväisyys palveluihin 
• Opettajien ja tuottajien ammattitaito 
• Markkinointi ja tiedottaminen 
• Portaalipalveluiden laatu 
• Tietotekniikan toimivuus ja yhteensopivuus 
• Kehittämisyksikkö 

 
 
VirtuaaliAMK-strategia kokonaisuudessa löytyy osoitteesta: 
www.amk.fi  > Kehitys > STRATEGIAT > VirtuaaliAMK 


