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Virtuaaliammattikorkeakoulu

www.virtuaaliamk.fi
www.amk.fi

VirtuaaliAMK-toiminnan strategialinjauksia
Visio

Virtuaaliammattikorkeakoulu on Suomen ammarttikorkeakoulujen muodostama yhteistyo-
verkosto. Yhteistyon tavoitteena on kehittad, tuottaa ja tarjota kansainvadlisesti tunnetitu-
ja, korkearasoisia ja kilpailukykyisia koulutuspalveluita ja joustaviin opintoihin tahiaavia
koulutuskokonaisuuksia. Koulutustarjionta ja palvelut hyddynitdvdat monipuolisesti erilaisia
opetus- ja oppimismenetelmid ja nykyaikaista tieto- ja viestintdtekniikkaa.

VirtuaadliAMKin tavoitetila

Virtuaaliopintojaksoja on tarjolla vuoden 2006 loppuun mennessd siten, ettd jokaisen
koulutusohjelman kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa 20 ov.ta virtuaaliopinto-
ja. Jokainen ammartillisen operiajakoulutuksen operttajaopiskelija suorittaa osan opin-
noistaan virtuaalisena.

— saavutetaan kattava koulutustarjonta eri koulutusohjelmissa

— edistetddn ammattikorkeakoulujen opetustarionnan (Iahi- ja Monimuoto -opetuksen) kehittymista
monipuolisesti verkkoa hyddynt&vaksi koulutustarjonnaksi.

YhteistyOverkosto, VirtuaaliAMK

Virtuaaliommattikorkeakoulutoiminnalla lujitetaan yhteistyotad ammattikorkeakoulujen va-
lifla

—  portadlipalveluiden yhteistyd

—  koulutustuotannon ja pedagogiikan yhteistyd
—  AMKien kilpailukyvyn varmistaminen

—  edistet@dn tutkimus- ja kehitystoimintaa.

VirtuaadliAMKin toimintamalli

Virtuaaliammattikorkeakoulun toimintamallia kehitetddn siten, erta se parhaiten palve-
lee ammarttikorkeakouluja.

- AMKeissa VirtuaaliAMK-toiminnan lisédminen (rahoituksen suuntaaminen)
— juridinen toimintamalli VirtuaaliAMK-kehitt@misyksikdlle selvitetédn 2004 — 2006 aikana.



W VirtuaaliAMK-strategian yhteenveto

Virtuaalikoulutustuotanto tfuotantorenkaissa

Virtuaaliammattikorkeakoulu tuottaa 1000 opintoviikkoa virtuaaliopintoja vuo-
teen 2006 loppuun mennessd. Tuotannosta vastaavat ammattikorkeakoulut ja
niiden vdliset tfuotantorenkaat.

Ammattikorkeakoulut ja ammatillinen opeftajakoulutus tekevdat tutkimus- ja ke-
hitystydtd vusien verkkoteknologiaa hydédyntdvien pedagogisten toimintamalli-
en kehittdmiseksi tuotantorenkaita varten. Ammatillinen opettajakoulutus jarjes-
tad opettajille virtuaalista tdydennyskoulutusta.

e koordinointia tarvitaan
* yhteisid pelisdantdjd kehitetGdn
¢ yhteisty® tuotantorenkaiden ja opettajakoulutuksen valilla.

Kansainvalisyys

VirtuaaliAMK edistad kansainvalista koulutusyhteistyora.

* kansainvdliset verkkotuotteet, koulutustarjonta
¢ koulutusohjelmavaihto
¢ verkoston ndkyvyys kansainvdlisilld areenailla.

Koulutuspalveluiden saatavuus

Virtuaaliammattikorkeakoulu parantaaqa yksittaisen ammattikorkeakoulun verkkopohjaisten
koulutuspalveluiden saatavuutta ja lisad opiskelijan yksilollisia valinnanmahdollisuuksia.
Koulutustarjonta ja —palvelut tukevat elinikdista oppimista.

VirtuaaliAMK-koulutuspalveluita tuotetaan ammattikorkeakouluissa, AMKien valisissG yhteistybverkostoissa ja
kehittamisyksikdssa. VirtuaaliAMKIn avulla ammattikorkeakoulut vastaavat nopeasti kasvavan kilpailun haas-
teeseen sekd kansainvdlisen efté kotimaisen koulutuksen tarjonnassa.

Verkkopohjaisia palveluita ovat mm.

- ammattikorkeakoulujen tieto- ja viestintétekniikkaa hyddyntévé koulutustarjonta

- opettajien tdydennyskoulutus

- opiskelua ja opetusta tfukevat materiaalipalvelut

- koulutustuotantoa tukevat palvelut

- kansainvalist& yhteistydta ja opiskelua tukevat palvelut

- ammattikorkeakoulujen tydeldmayhteistydtd sekd tutkimus ja kehitystoimintaa edistGvat palvelut
- opintojen hallinnointi- ja asiointipalvelut.

Palveluiden kayitajat

Tutkinto-opiskelijat (AMK-opiskelija), ammatillisen opetrtajakoulutuksen opiskelijat ja AM-
Kien henkilosto oval palveluiden tarkeimmadrt kayittajaryhmar, joiden rarpeisiin palveluita
kehitetaan. Lisaksi kohderyhmida ovat mm. tdaydennyskoulutettavat ja avoimen AMKin
opiskelijat ja muut AMKien yhreistyokumppanit.

— Amkien keihddnkarkituotteet, erikoistuminen, tuotteiden soveltuminen verkossa opiskeluun
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Palveluiden laadun kehittdminen

Palveluiden tulee olla laadullisesti korkeatasoisia. VirtuaaliAMKIn palveluille, prosesseille
Jja infrastruktuurille luodaan kattava laadunvarmistus.

Kaikki uudet tuotantorenkaissa syntyneet tuotteet ja palvelut kayvat 1Gpi teknisen ja pedagogisen laatuarvi-
oinnin ennen jakelua. Koulutuksen ja palveluiden toteutuksen laadusta vastaa tarjoava ammattikorkeakou-
lu.

Laadunvarmistus takaa, ettd palvelut

- vastaavat ammattikorkeakoulujen ja niiden asiakkaiden tarpeita
- ovat teknisesti ja pedagogisesti hyvin toteutettuja

- ovat taloudellisesti ylldpidettavissa

- kestavat kansainvdlisen vertailun

- ovat teknisesti laadukkaita ja kaytettévyys on korkeatasoista.

Opiskelijoiden ja muiden kayttdjien palautejariestelmdan avulla seurataan palveluiden laatua jatkuvasti. Edis-
tetddn tutkimustoimintaa, jonka avulla palveluiden laatua tutkitaan ja palautteiden perusteella paranne-
taan.

Palveluiden tarjontaan liiftyva teknologia

Virtuaaliammattikorkeakoulun www.amek. fi-portaali on keskitetty jakelukanava. Stan-
dardin mukainen tekninen rajapinta mahdollistaa AMKien fietojdriestelmien tietojen
integroimisen portaaliin.

Luodaan yhteinen tapa kuvata koulutustarjontaa, hakea opintoinin ja myontad opiskeluoikeuksia. Virtu-
adlAMK-portaali hyddyntad ammattikorkeakoulujen omia kayttajatietoja keskitetyn kayttdjahallinnon
avulla. Portaalissa toteutetaan korkeakoulurajat ylittavad sahkdisté asiointia, jossa ammattikorkeakou-
luyhteisdn jasen (opiskelija, opettaja, tutkija, hallintohenkild) kayttdd muun kuin oman ammattikorkeakou-
lunsa tarjioamia sahkéisic asiointipalveluja.

Opiskeluoikeuksien ja opintosuoritusten ndkyminen VirtuaaliAMK-portaalissa varmistetaan. Tulevaisuudes-
sa portaadlipalveluiden kayttdjien varmentaminen tapahtuu vahvalla tunnistautumisella. Taataan myds
tietojen joustava siityminen AMKien ja VirtuaaliAMK-portaalin valilla.

Sis@llbistéd tehdddn yhteensopivia, uudelleen kdytettavid ja siirettévid (xml-muoto, kuvausten eli me-
tatiedon standardointi). Etsitddn keinoja opiskelijoiden ja verkko-opettajien teknisen tuen varmistamiseksi.

Kriittiset menestystekijat

* Opiskelijoiden tyytyvaisyys palveluinin

* Opettgjien ja tuottajien ammattitaito

e Markkinointi ja tiedottaminen

* Portadlipalveluiden laatu

¢ Tietotekniikan toimivuus ja yhteensopivuus
e Kehittdmisyksikkd

VirtuaaliAMK-strategia kokonaisuudessa 16ytyy osoitteesta:
www.amk.fi > Kehitys > STRATEGIAT > VirtuaaliAMK



