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1. JOHDANTO

Virtuaaliammattikorkeakoulun tarkoitus on kehittdd virtuaaliopetuksen kaytanteitd ja yhteis-
tyoverkostoja luontevaksi osaksi koko suomalaista ammattikorkeakoulujarjestelmaa. Virtuaa-
liammattikorkeakoulun toiminta toteutetaan jasenkorkeakoulujen toiminnan osana. Virtuaa-
liammattikorkeakoulun jasenia ovat kaikki sopimuksen allekirjoittaneet suomalaiset ammatti-
korkeakoulut®. Virtuaaliammattikorkeakoulun muodostavat VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikko
ja ammattikorkeakoulut.

Tassa Virtuaaliammattikorkeakoulun markkinointi- ja tiedotussuunnitelmassa
e kartoitetaan VirtuaaliAMK:n tiedotuksen ja markkinoinnin tavoitteita ja toimenpiteita
vuosille 2007—-2009
e esitellaan tiedotuksen ja markkinoinnin toteuttajat ja kohderyhmat.

Suunnitelman avulla pyritadan
e tehostamaan tiedottamista ja markkinointia amk-verkostossa
e tunnistamaan tiedotuksen ongelmakohtia
e selkiyttdmaan tydnjakoa eri toimijoiden valilla.

Markkinointi- ja tiedotussuunnitelman tarkoitus on ohjata VirtuaaliAMK:ssa tapahtuvaa tiedot-
tamista ja markkinointia. Suunnitelman tavoitteet pohjautuvat VirtuaaliAMK:n strategialinjauk-
siin vuosille 2007—-2009 seka VirtuaaliAMK:n toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuodelle 2007.

2. VUODEN 2007 TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET AMK-VERKOSTOSSA
JA STRATEGIALINJAUKSIA VUOSILLE 2007 - 2009

Vuoden 2007 tarkeimmat paamaarat VirtuaaliAMK-toiminnassa ovat joustavan opinto-
oikeuden? toteutumisen esteiden poistaminen ja kysyntaa vastaavan opintotarjonnan lisaami-
nen amk.fi-portaaliin. Tiedottamalla ja markkinoimalla pystytdan mm. levittamaan tietoutta
joustavan opiskeluoikeuden tarkeydesta niin ammattikorkeakoulujen johdolle kuin muulle hen-
kilostolle. OPM myontda ammattikorkeakouluille tavoitesopimusrahaa vuosille 2007 — 2009 Vir-
tuaaliAMK:n portaalin opiskelijamaksuihin (yhteensa 900 000 €/vuosi)®. Taméan rahoituksen
avulla edistetdan opiskelijaliikkuvuutta amk.fi-portaalin kautta.

VirtuaaliAMK:n strategialinjauksissa 2007 — 2009 mainitaan, ettd opiskelijoille taataan tasa-
puoliset oikeudet virtuaaliseen opiskelijaliikkuvuuteen® VirtuaaliAMK-portaalin kautta. Liséksi
taataan tasapuoliset oikeudet informaatioteknologian ja medialukutaidon valmiuksiin kaikissa
ammattikorkeakouluissa.

Vuoden 2007 toiminnan painopistealueet amk-verkostossa ovat:

merkittava verkkotuetun opintotarjonnan lisddminen

joustavan opiskeluoikeuden toteutuminen sekd kysynnéan ja tarjonnan esteiden poista-
minen

tiedotus ja markkinointi

tutkimus- ja kehittamistoiminta

verkostoyhteisty®

amk.fi- ja avoinamk-portaalien ja sahkoisen asioinnin kehittdminen ja yllapito

N =

o0kw

! VirtuaaliAMK:n verkostosopimus

2 Yliopistokentalla ’joustava opinto-oikeus’ on méaaritelty mm. seuraavasti: Joustavan opinto-oikeuden tarkoittamat

opinnot ovat kaytanndssa sellaisia, joita ei opiskelijan kotiyliopistossa voi harjoittaa, mutta jotka kuitenkin on mahdol-

lista ja tarkoituksenmukaista liittda osaksi opiskelijan tutkintoa

(http://www.joopas.fi/index.php?node=Joopas_aloitussivu, http://www.uta.fi/opiskelu/valinta/sivuainevalinnat.html).

3 Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulun toiminta- ja taloussuunnitelma vuodelle 2007

4 Virtuaalisella opiskelijaliikkuvuudella tarkoitetaan kotiammattikorkeakoulun liséaksi muissa korkeakouluissa tarjolla

olevien opintojen hyddyntamista paasaantoisesti verkkovalitteisesti.
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7. kansainvalistyminen.

Painopistealueiden tavoitteet tdhtad&vat siihen, etta jokaisen koulutusohjelman kaikilla opiskeli-
joilla olisi mahdollisuus suorittaa 30 opintopisteen verran verkko-opintoja. Opiskelijoille pyri-
tadn muun muassa takaamaan tasavertaiset mahdollisuudet suorittaa muiden ammattikorkea-
koulujen tarjoamia VirtuaaliAMK-opintoja kehittdmaéalld yhteisia kaytanteitd. Toiminta- ja talo-
ussuunnitelmaan 2007 on kirjattu, ettd ammattikorkeakoulut tiedottavat ja markkinoivat omil-
le opiskelijoilleen joustavaa opiskeluoikeutta ja amk.fi-portaalin sdhkdista asiointia "yhden luu-
kun” palveluna.

Ammattikorkeakoulujen osuus opiskelijaliikkuvuuden edistdmisessa on merkittava. On toivot-
tavaa, ettd ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmat laaditaan siten, etta ne mahdollistavat
opiskelijaliikkuvuuden ja verkko-opiskelun. Nain onkin jo tehty monessa ammattikorkeakou-
lussa.

Kansainvélisen opiskelijamarkkinoinnin ja -tiedotuksen tarpeita arvioidaan, kun vieraskielista
opintotarjontaa saadaan lisda amk.fi-portaaliin. VirtuaaliAMK:n tuotantorenkaissa vuosina
2004 — 2006 tuotettuja koulutusmateriaaleja toivotaan kaannettavan eri kielille (erityisesti
englannin ja ruotsin kielille) ammattikorkeakouluissa.

3. MARKKINOINNIN JA TIEDOTUKSEN KOHDERYHMAT
3.1 Ammattikorkeakouluissa lasna olevat opiskelijat

VirtuaaliAMK-tiedotuksen ja markkinoinnin ensisijaisena kohderyhmanad ovat ammattikorkea-
koulujen lasna olevat opiskelijat, koska VirtuaaliAMK-toiminta perustuu pitkalti opiskelijaliikku-
vuuden edistamiseen ja opiskelijoille tarjottaviin opintoihin ja koulutuspalveluihin.

Amk.fi-portaalissa ammattikorkeakoulut tarjoavat tutkintoon johtavaan opiskeluun tarkoitettu-
ja opintoja, joita voivat maksutta suorittaa kaikki ne Suomen ammattikorkeakoulujen opiskeli-
jat, joilla on opinto-oikeus jossakin ammattikorkeakoulussa:

e AMK-perustutkinnon koulutusohjelmaan
e ylemman AMK-tutkinnon koulutusohjelmaan tai
e ammatillisen opettajankoulutuksen koulutusohjelmaan.

3.2 Tyoelamassa olevat, opintonsa keskeyttaneet

Opintonsa keskeyttaneet ja tydelamaan siirtyneet opiskelijat ovat myods yksi térkea Virtuaa-
lIAMK-tiedotuksen ja -markkinoinnin kohderyhma. Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on saa-
da opiskelijat valmistumaan, ja VirtuaaliAMK-opiskelu on joustava vaihtoehto etenkin sellaisille
opiskelijoille, jotka kayvat toissd paivasaikaan.

VirtuaaliAMK:n strategialinjauksissa vuosille 2007 — 2009 mainitaan, ettd laaditaan markki-
nointi- ja tiedotusstrategia, jolla pyritadn tavoittamaan tytelamassé olevia opintonsa keskeyt-
taneitd ja tukemaan naiden valmistumista ammattikorkeakouluissa. Yhtena keinona taméan
kohderyhmén tavoittamiseksi ovat ammattikorkeakouluista valmistuneet eli alumnit seka opis-
kelijakunnat.
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3.3 Muut opiskelijat

VirtuaaliAMK-opintoja voivat suorittaa myo6s sellaiset henkilot, jotka eivat vield opiskele mis-
sadn ammattikorkeakoulussa, mutta ovat hakemassa amk-opiskelijaksi. Tahdn ryhmaan kuu-
luu esimerkiksi toisen asteen oppilaitoksissa opiskelevat.

Muut kuin ammattikorkeakouluissa lasna olevat henkil6t voivat suorittaa VirtuaaliAMK-opintoja
Avoimen AMK:n opintoina ja hyvaksyttdd ne tutkintoonsa, jos hakeutuvat tai palaavat my6-
hemmin ammattikorkeakoulun opiskelijaksi.

Henkildon olisi hyva olla jo ammattikorkeakouluun opiskelijaksi tullessaan tietoinen Virtuaa-
liIAMK-opiskelun mahdollisuuksista, jotta han voi suunnitella opintojaan maaratietoisesti opin-
tojen alusta lahtien. My6s taman vuoksi markkinointi muillekin kuin lasné oleville opiskelijoille
on tarkeda. On suositeltavaa, ettd ammattikorkeakoulut sisallyttavat VirtuaaliAMK-infoa poten-
tiaalisille opiskelijoille kohdistettuun markkinointimateriaaliinsa.

3.4 Ammattikorkeakoulujen opetushenkilosto

Ammattikorkeakoulut ovat osa Virtuaaliammattikorkeakoulua (= amk-verkosto) ja niilla on tar-
ke& rooli VirtuaaliAMK-toiminnan kehittamisessa. Ammattikorkeakoulun henkildstd on tésta
syysta tarkea VirtuaaliAMK-tiedotuksen ja -markkinoinnin kohderyhma.

VirtuaaliAMK:n portaalitarjontaan kaivataan nykyista enemmaéan opintojaksoja (erityisesti am-
mattiin valmentavia opintoja), joten opettajat tulisi saada kiinnostumaan VirtuaaliAMK:sta toi-
mintaymparistona ja tarjoamaan omia opintojaksojaan amk.fi-portaalissa.

VirtuaaliAMK:n metatietovaranto DIGMA tarjoaa valmiita oppimisaihioita ja opintojaksoja, joi-
den tuotantoon opetushenkil6std on aktiivisesti osallistunut VirtuaaliAMK:n tuotantorenkaissa.
DIGMAN kautta saatavat aineistot on tarkoitettu kaikkien ammattikorkeakoulujen kayttéon, ja
opettajat voivat kayttaa aineistoja joko sellaisenaan tai muokata niitd omaan opetukseensa
soveltuvaksi. DIGMA tulisi saada opettajille tutuksi, jotta aineistot saataisiin hyo6tykayttoon ja
sen myota lisdd opintotarjontaa portaaliin. Opintojaksoja ja oppimisaihioita tulee paéivittaa
saannollisesti ja valvoa niiden ajantasaisuutta. Tamé on keskeinen haaste opettajaverkostolle.

Opintojen ohjauksen yhteydessa opettajat voivat myds markkinoida VirtuaaliAMK-opintoja
opiskelijoille ja kannustaa heitd hakemaan opintoihin amk.fi-portaalin kautta.

3.5 Ammattikorkeakoulujen muut henkilostoryhmat

Mybs ammattikorkeakoulujen muu henkilostd osallistuu VirtuaaliAMK-toimintaan ja sen kehit-
tamiseen. Voidakseen toimia tassa tehtavassa, he tarvitsevat kattavaa informaatiota Virtuaa-
lIAMK:sta.

VirtuaaliAMK-toiminnan kannalta tarkeita amk:jen henkilostoryhmia ja heidan tehtaviadn ovat
mm.:

e rehtorit ja koulutuksen kehittdmisesta seka lahijohtamisesta vastaavat: VirtuaaliAMK:n
toiminnan mahdollistaminen osana oman amk:n toimintaa

¢ VirtuaaliAMK-yhteyshenkil6t: VirtuaaliAMK-asioista tiedottaminen

e opintojen ohjauksesta vastaavat, opintotoimiston henkilékunta (mm. eVirkailijat) ja tie-
dotusvastaavat: yhteyshenkilojen tukena tiedottamisessa, opiskelijan opastajana

e VirtuaaliAMK-paakayttajat: henkildkunnan asiointitunnusten vyllapitaminen amk.fi-
portaalin palveluissa

e amk-kirjastojen henkilokunta: tuotantorenkaissa tuotetun opetusaineiston ja DIGMAnN
markkinointi opetushenkilékunnalle.
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3.6 Johtoryhma

Tarkeana VirtuaaliAMK-tiedottamisen kohteena on myds VirtuaaliAMK:n johtoryhma, joka vas-
taa VirtuaaliAMK:n strategisista linjauksista. Kehittamisyksikko tiedottaa johtoryhmalle hank-
keidensa tilanteesta ja muista ajankohtaisista VirtuaaliAMK-asioista sdanndéllisissd kokouksis-
saan. Johtoryhmaan kuuluu ammattikorkeakoulujen rehtoreita, opetusministerion edustaja,
opiskelijajarjestd SAMOK ry:n edustaja seka kehittamisyksikén edustajia.

3.7 Sidosryhmat: rahoittajat, yhteistyokumppanit ja tiedotusvalineet

VirtuaaliAMK:n tarkeimpia sidosryhmid ovat julkisella sektorilla toimivat rahoittajat ja yhteis-
tyokumppanit. Tarkeimmat rahoittajat ovat mm. opetusministerio ja ESR-rahoitusta myodntavat
ldaanit. Yhteistyokumppaneihin lukeutuvat mm. koulutusalan organisaatiot ja oppilaitokset
(esim. Virtuaaliyliopisto), opiskelijajarjestot, Tilastokeskus ja Suomen Standardisoimisliitto
SFS.

VirtuaaliAMK:n ulkoisen tiedotuksen ja markkinoinnin kohderyhméanéa ovat kansalaiset. Sidos-
ryhmana ovat tiedotusvalineet: lehdet, radio- ja televisiokanavat sekd sahkoiset mediat, joiden
valityksella tietoa levitetdan kansalaisille.

Sidosryhmille tiedottaminen ja markkinointi on erityisen tarkedé VirtuaaliAMK-toiminnan jatku-
vuuden, rahoituksen turvaamisen ja yhteistyon kannalta.

4. TOIMIJAT JA ROOLIT
4.1 Kehittamisyksikko

Vuonna 2001 VirtuaaliAMK:n verkostohankkeen paakonttoritoimintaa hoitavaksi ammattikor-
keakouluksi nimettiin Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK). TAMKIiin perustettu kehitta-
misyksikkd hoitaa padkonttoritoimintaa, koordinoi VirtuaaliAMK:n kaytanndn toimintaa ja ke-
hittd& palveluita yhteistybssa ammattikorkeakoulujen kanssa. Lisaksi kehittdmisyksikkd yllapi-
tad amk.fi-portaalia ja kehittaa sen palveluita.

VirtuaaliAMK:n kehittdmisyksikkd hoitaa seka siséista tiedotusta ja markkinointia amk-
verkoston jasenille etta ulkoista tiedotusta ja markkinointia verkoston ulkopuolelle: rahoittajil-
le, sidosryhmille ja tiedotusvalineille. Kehittamisyksikké vastaa myds VirtuaaliAMK:n imago-
mainonnasta.

Kehittamisyksikdssa toimii erillinen eAineistot oppimisen resurssi -hanke, josta vastaa hankein-
formaatikko. Hanke pyrkii tiedotuksen ja markkinoinnin keinoin mm. edistamaan tuotantoren-
kaissa tuotetun aineiston kayttéa, parantamaan opetuksen ja kirjaston valista tiedonkulkua
seka lisdaméaan e-aineistojen kayttoa (verkko-)opetuksessa.

4.2 Ammattikorkeakoulut

Jokaisella ammattikorkeakoululla on merkittéva rooli VirtuaaliAMK-toiminnassa ja sen markki-
noinnissa ja tiedottamisessa. VirtuaaliAMK-toiminnan onnistumisen kannalta on térkeaa, etta
ammattikorkeakoulut tarjoavat opintojaan amk.fi-portaalissa ja edistavat omien opiskelijoiden-
sa portaalin kautta tapahtuvaa opiskelua. Ammattikorkeakoulujen tehtava on myés markkinoi-
VirtuaaliAMK_markkinointisuunnitelma_2007_2009_v.1.0.doc
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da tarjoamiaan opintojaksoja. Toimivan ja tuloksia tuottavan markkinoinnin edellytyksen& on,
ettd ammattikorkeakoulut selvittavat markkinoinnin prosessit ja niiden toimivuuden arviointiin
liittyvat menetelmat seka markkinoinnin ja tiedotuksen kohderyhmat omassa oppilaitokses-
saan.

4.2.1 VirtuaaliAMK-yhteyshenkilot

VirtuaaliAMK-yhteyshenkildiden tehtdvand on varmistaa ammattikorkeakoulukohtainen Virtu-
aaliAMK-toiminta ja sen kehittaminen verkostossa. Yhteyshenkiléiden yhtend tarkeana tehta-
vana on VirtuaaliAMK-toiminnasta tiedottaminen omassa ammattikorkeakoulussaan niin opis-
kelijoille kuin henkilostolle. Kehittamisyksikosté lahtevat tiedotteet lahetetadn ensisijaisesti yh-
teyshenkildlle, koska toiminnan tunnettuuden ja luotettavuuden kannalta viestien tulee profi-
loitua henkil6on, joka toimii kussakin ammattikorkeakoulussa nimettyna yhteyshenkil6né. Vir-
tuaaliAMK-yhteyshenkilé voi tarvittaessa kdantya tiedottajan puoleen informaation jakeluun
liittyvissa kysymyksissa.

4.2.2 Ammattikorkeakoulujen sisaisesta tiedotuksesta vastaavat

Ammattikorkeakoulujen tiedotuksesta vastaavat® ovat suuri voimavara VirtuaaliAMK-
tiedottamisessa ja -markkinoinnissa, silla he pystyvat tavoittamaan oman amk:nsa opiskelijat
ja eri henkilostoryhmét tehokkaammin kuin yhteyshenkilot tai kehittdmisyksikon henkil6sto.
Ammattikorkeakoulujen tiedotusvastaavilla on kaytdssdan tiedotuskanavia ja valineita, joita
yhteyshenkil6illa ei valttdamatta ole, esimerkiksi sdhkopostilistat, intranet ja ilmoitustaulut. Tie-
dotusvastaavien avulla tiedottamista ja markkinointia pystytdan tehostamaan merkittavasti.
Mybs ammattikorkeakoulujen yhteistyokumppaneihin ja sidosryhmiin tiedotusvastaavilla on
yleensa hyvéat yhteydenpitokanavat. Lisaksi tiedotusvastaavien yhteyksista tiedotusvalineisiin
on suuri apu tiedotettaessa VirtuaaliAMK-toiminnasta alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Taman suunnitelman yhtena tavoitteena on, etta tydnjako tiedotusvastaavan ja VirtuaaliAMK-
yhteyshenkilon valilla selkiytyisi ja paéllekkaista tyéta pystyttaisiin valttdmaan. Tiedonkulun
varmistamiseksi ja yhteistydn edistamiseksi yhtend keinona on, etta tiedotusvastaava ja Virtu-
aaliAMK-yhteyshenkild tapaavat saannoéllisesti omassa ammattikorkeakoulussaan, vaihtavat
tietojaan, ideoivat oman amk:nsa VirtuaaliAMK-tiedotuksen malleja ja kdytéanteita seka sopivat
keskinaisesta tydnjaostaan.

4.2.3 eVirkailijat

Jokaisessa ammattikorkeakoulussa on yksi tai useampi eVirkailija, jonka tehtdvana on kasitella
amk.fi-portaalin opintopalveluihin saapuvia ja sielta lahtevia opiskelijoiden hakemuksia seké
yllapitad koulutustarjontaa opintopalvelujarjestelméssa. eVirkailijat toimivat yhteistydssa am-
mattikorkeakoulun muun opintohallintohenkiléston kanssa. eVirkailijoilla voi olla my6s muita
kuin hakemusten kasittelyyn liittyvid tehtavid, ammattikorkeakoulusta riippuen.

Joissain ammattikorkeakouluissa eVirkailijoiden tehtéviin kuuluu oleellisesti myds opiskelijatie-
dotus ja -neuvonta. Ohessa esimerkkeja eVirkailijoiden tehtéavista eri ammattikorkeakouluissa.

Koulutuspéallikot puoltavat ja hyvaksyvat opiskelijoiden hakemuksia portaalissa, mutta eVir-
kailija (tai eOpintosihteeri) neuvoo opiskelijoita ja koulutuspaéllikditd portaalin kaytossd, oh-
jeistaa henkilokuntaa tiedottamaan VirtuaaliAMK-asioista opiskelijoille, muistuttaa koulutus-
paallikoita kasiteltavista hakemuksista, puoltaa ja hyvaksyy hakemuksia koulutuspaéllikén ol-
lessa esteellinen, yllapitaa tarjontaa portaalissa, perustaa ammattikorkeakouluun tulevat virtu-

5 Useimmissa ammattikorkeakouluissa viestintavastaava on nimeltaan tiedottaja.
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aaliopiskelijat ja opintosuoritukset opiskelijatietojarjestelmaén seka lahettad opintosuoritusot-
teet suoritetuista virtuaaliopinnoista.

eVirkailija hoitaa mm. puollot ja hakemusten kasittelyt seka tiedot laskutukseen, ldhettdéa to-
distukset ja informoi opiskelijoita opintojen kdaynnistymiseen ja peruuntumisiin liittyen.

eVirkailijoina toimivat opinto-ohjaajat, jotka jarjestavat opiskelijoille tiedotustilaisuuksia ja ker-
tovat verkko-opinnoista vastaanotoillaan. He myds neuvovat, kehen pitaa ottaa yhteytta, jos
on tarvetta nopeasti tiedottaa opiskelijoille verkko-opintojen hakuajoista tai niilden muutoksis-
ta.

4.3 Asianomistajaryhmat

Vuosien 2006 ja 2007 aikana VirtuaaliAMK:ssa on perustettu viisi asianomistajaryhméa (aor),
joiden tarkoitus on lujittaa ammattikorkeakoulujen valista yhteisty6ta ja osallistumista virtuaa-
liammattikorkeakouluverkoston kehittamiseen. Perustetut asianomistajaryhmét ovat nimeltaan
kehittaja, laatu, joustava opinto-oikeus, markkinointi ja tiedotus ja yhteiskayttdinen oppimate-
riaali. Asianomistajaryhmien toiminnasta tiedotetaan amk.fi-portaalissa ja yhteyshenkildiden
valityksella.

Markkinoinnin ja tiedotuksen asianomistajaryhméan tavoitteena on mm. kehittaa VirtuaaliAMK-
tiedotuksen ja -markkinoinnin toimintamalleja sekd suunnitella, ideoida ja toteuttaa kaytan-
ndssa erilaisia markkinointikampanjoita. Ryhmalaiset antavat asiantuntemustaan siina, milla
keinoilla kannattaisi markkinoida ja tiedottaa juuri heiddn ammattikorkeakoulunsa opiskelijoille
ja henkildkunnalle ja millainen markkinointiviestintd soveltuu heidan oppilaitokseensa. Parhaita
kaytanteita jaetaan eteenpain muihin ammattikorkeakouluihin.

Tavoitteena on myos, etta asianomistajaryhmén, yhteyshenkil6jen ja kehittdmisyksikon valille
syntyy yhteisty6suhde, jossa kaikki jasenet voivat tukea toistensa tyota, jakaa tietoaan ja
ideoitaan seké saada itse vinkkeja oman tydnsa ja VirtuaaliAMK-markkinoinnin ja -tiedotuksen
kehittamiseksi.

Vuonna 2007 markkinoinnin ja tiedotuksen asianomistajaryhmaéan kuuluvat

Gromov Tarja, VAMK

Hoffren Kati, MAMK

Hollanti Paivi, VirtuaaliAMK kehittamisyksikkd
Kemilainen Marjut, HAMK

Kokko Pasi, RAMK

Korpela Annina, VirtuaaliAMK kehittamisyksikkd
Mettiainen Sari, Piramk (VirtuaaliAMK-yhteyshenkil)
Skog llse, Stadia

Vuotovesi Pirjo, Laurea.
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5. VIRTUAALIAMK-TIEDOTUKSEN JA -MARKKINOINNIN VALINEET JA
KANAVAT

Tiedottamisen kanava ja esitystapa valitaan sanoman sisallén, kiireellisyyden ja kohderyhmaéan
mukaan. VirtuaaliAMK-verkostolla tulee olla keinot nopeaan, reaaliaikaiseen ja asian ytimen
kertovaan viestintadn sek& ajankohtaisista asioista ja niiden taustoista hieman tarkemmin ker-
tovaan viestintadn. Kaikessa viestinnassa pyritaan selkean kielen ja yhdenmukaisen seka ym-
marrettavan kasitteiston kayttéon.

VirtuaaliAMK:ssa kaytetdan seuraavia valineita ja kanavia markkinointiin ja tiedotukseen:

amk_.fi-portaali

sahkopostiviestit
VirtuaaliAMK-tiedotteet
Lehdistotiedotteet

lehdistotilaisuudet

esitteet

ilmoitukset

mainokset

julkaisut

lehtiartikkelit
VirtuaaliAMK-yhteyshenkilopaivat
VirtuaaliAMK-seminaarit

muut seminaarit ja tilaisuudet, esim. amk-kirjastopaivat, amk-kirjastojen markkinointi-
paivat

e kansainvaliset seminaarit ja tapahtumat.

Seuraavassa esitelladn tarkeimpia tiedotuksen ja markkinoinnin keinoja VirtuaaliAMK-
yhteisty6ssa.

5.1 www.amk.fi-portaali

Amk.fi-portaali on VirtuaaliAMK-toiminnan pé&&aasiallisin tiedotus- ja markkinointikanava niin
ammattikorkeakoulujen opiskelijoille ja henkilékunnalle kuin muillekin kohderyhmille. Portaalin
merkitys on keskeinen ammattikorkeakoulujen tarjoaman koulutuksen markkinoijana, hallin-
noijana ja opiskelijaliikkuvuuden edistajana. Portaali on keskitetty jakelukanava, jonka kautta
tietoa jaetaan ja vastaanotetaan. Portaali palvelee padasiassa nopeaa, ajankohtaisista asioista
tarkemmin kertovaa viestintatehtavaa. Ammattikorkeakoulujen markkinointi- ja tiedotustar-
peet otetaan portaalissa huomioon, ja ammattikorkeakoulut voivat ehdottaa julkaistavien uu-
tisten, ajankohtaisasioiden yms. aiheita.

Uudistettu amk.fi-portaali julkaistiin maaliskuussa 2006. Uuden portaalin tarkeimmaéaksi kohde-
ryhmaksi nostettiin entista selkeammin amk-opiskelijat ja keskeisimmaksi palveluksi opintojen
tarjonta ja sdhkdinen haku opintoihin. Portaalin etusivu palveluineen on kohdistettu padasiassa
opiskelijoille (Opiskelijauutiset, Opintopalvelut, Tietoa opiskelusta -osio). Etusivun tapahtuma-
kalenteri markkinoi seka opiskelijoita ettd henkilokuntaa koskevia tapahtumia. Amk-verkostolle
kohdistetut palvelut on sijoitettu etusivulla olevaan alasvetovalikkoon (sisaltdd mm. verkosto-
uutiset ja tiedotusosion, johon kootaan tiedotteita, logoja ja esitysmateriaaleja).

5.2 Lehdistotiedotteet

Lehdistotiedotteita (sanomalehdistd, radio- ja televisiokanavat, www-viestimet) tehdaan ja la-
hetetddn yleensa VirtuaaliAMK-seminaarien yhteydessa seka silloin, kun halutaan viestia laa-
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jalle yleisolle amk-verkostossa toteutuneista asioista ja saavutuksista.

Kehittamisyksikkd kayttda lehdistotiedotteissa VirtuaaliAMK:n tiedotepohjaa, ja sita suositel-
laan myods ammattikorkeakouluille kaytettavaksi. Ammattikorkeakoulut voivat tosin kayttaa
my06s omia pohjiaan, mutta aina kun tiedotetaan VirtuaaliAMK-asioista, tulisi tiedotteessa olla
nakyvilla VirtuaaliAMK:n logo. Tiedotepohja on saatavilla portaalin Tiedotus-osiossa:
http://www.amk.fi/fi/index/palvelut/tiedotus/muutjulkaisut/pohjat.html

5.3 VirtuaaliAMK-tiedotteet

VirtuaaliAMK:n sisaisissa tiedotteissa patevat pitkalti samat lainalaisuudet kuin lehdistotiedoit-
teissa. VirtuaaliAMK-tiedotteita lahetetdan tarpeen mukaan yhteyshenkildjen kautta ammatti-
korkeakouluille edelleen jaettavaksi. Tiedotteet lahetetadn myds kopiona amk:jen sisdisesta
viestinndsté vastaaville, jotka voivat avustaa yhteyshenkildité tiedotteen jakelussa. Tiedotteis-
sa kerrotaan mm. ajankohtaisista VirtuaaliAMK-toimintaan liittyvistd ja toimenpiteitd vaativista
asioista. Yleisen VirtuaaliAMK-tiedotteen liséksi osahankkeiden projektipaallikot laativat tiedot-
teita omista hankkeistaan, esim. Avoin AMK —verkoston tiedotteet. Tiedotteet ovat saatavilla
myos portaalin Tiedotus-osiossa:
http://www.amk.fi/fi/index/palvelut/tiedotus/sisainentiedotus/tiedotteetamkverkostolle.html.

5.4 Sahkopostiviestit

Sahkoposti on yksi VirtuaaliAMK:n tarkeimmista tiedottamisen vélineistd, kun pyritdan nope-
aan, reaaliaikaiseen ja asian ytimen kertovaan viestintdan. Ongelmana on ollut, ettd amk-
verkostolaiset saavat paljon viesteja eri ihmisiltd, jolloin vastaanottajalle saattaa tulla infodh-
kyn tunne. Kehittamisyksikdssa sahkopostiviesteja on pyritty lahettdmaan aiempaa keskite-
tymmin, mutta yhden henkildn on kaytanndssd mahdotonta ldhettda kaikkia VirtuaaliAMK-
toimintaa koskevia viesteja. Lisdksi VirtuaaliAMK-toiminta laajenee jatkuvasti ja eri osahank-
keiden projektipaallikdiden tehtdvana on tiedottaa vastuualueensa asioista kohderyhmalleen.
Yhteyshenkilbille lahetettavat viestit, jotka koskevat VirtuaaliAMK-toimintaa ja jotka on tarkoi-
tettu laajaan jakeluun (kuten em. VirtuaaliAMK-tiedotteet), lahetetdadn kopiona myods amk:jen
sisdisesté viestinnasta vastaaville.

Sahkoisen viestinnan nopea kehitys on aiheuttanut sen, ettd viestit ovat kirjavia, eikd yhta
yleispatevaa kaytantdd sahkopostiviestien kirjoittamiselle ole. Viestin otsikon tulisi kuitenkin
olla tiivis ja ytimekdas. Siita pitaisi ilmeté viestin sisallon padasia ja sen tulisi herattaa lukijan
mielenkiinto.

Amk-verkostossa kaytettavat sahkopostilistat l6ytyvat amk.fi-portaalin  Tiedotus-osiosta:
http://www.amk.fi/fi/index/palvelut/tiedotus/tiedotuskanavat/sahkopostilistat. html

5.5 Yhteyshenkilopaivat

Vuodesta 2007 lahtien yhteyshenkilopéiville kokoonnutaan kahdesti vuodessa. Paivilla keskus-
tellaan ajankohtaisista VirtuaaliAMK-asioista ja kehitetadn VirtuaaliAMK-toimintaa. Paivat koos-
tuvat yleensa kehittamisyksikdn ja osahankkeiden tilannekatsauksista, yhteyshenkiléjen esi-
tyksista ja pienryhmatydskentelysta. Tilaisuuksiin ovat yhteyshenkildjen lisdksi tervetulleita
myo6s muut ammattikorkeakoulujen tyontekijat. Yhteyshenkilopaivilla viestinta on yleensa sy-
vallisempdad, asioiden ja tapahtumien taustoista kertovaa viestintda.

5.6 VirtuaaliAMK-seminaarit
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VirtuaaliAMK-seminaareja on jarjestetty vuosittain, vuoden 2002 portaalin avajaisseminaarista
lahtien. Seminaareissa mm. esitellaan VirtuaaliAMK:n toimintaa ja saavutuksia. Esiintyjina on
ollut niin amk-verkostolaisia kuin muitakin tietoyhteiskunnan asiantuntijoita sek& ministerioi-
den edustajia. Jatkossa yleisoksi ja esiintyjiksi pyritddn saamaan enemman yritysten edustajia
(tybelamayhteisty®). Jatkossa pyritdan myos jarjestamaan ammattikorkeakouluille mahdolli-
suus seurata seminaareja www-lahetyksena.

5.7 Esitteet

Amk.fi-portaalin Tietoa opiskelusta -osiossa on kaksi eri versiota opiskelijalle suunnatusta Vir-
tuaaliAMK-esitteestd, joka toimii markkinointi- ja tiedotusmateriaalina ja jota toivotaan jaetta-
van eteenpain amk-opiskelijoille:
http://www.amk.fi/fi/index/palvelut/amkesittely/info/opiskelijaesite.html (ks. myds Kkieli-
versiot).

VirtuaaliAMK-esite on my6s painetussa muodossa ja se paivitetadn syksylla 2007. Esitteesta
tehdddn omat versiot opiskelijoille ja amk-henkilokunnalle kolmella kielella. Lisaksi kehitta-
misyksikolla on VirtuaaliAMK-postereita suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. My6s eAineisto-
hankkeella on oma kaksikielinen posteri (suomi ja ruotsi). Niita kdytetddn mm. seminaareissa
ja messuilla. ESR-hankkeiden markkinoinnissa noudatetaan ESR-ohjeistuksia (esim. ESR-logon
kaytto).

5.8 Artikkelit

VirtuaaliAMK-toiminnasta kertovia lehtiartikkeleita ja -juttuja pyritadn saamaan eri alojen am-
mattilehtiin ja julkaisuihin sekd sanomalehtiin ja muihin viestimiin. Esimerkiksi opiskelijoiden
verkko-oppimiskokemukset ovat aiheena kiinnostaneet toimittajia. Muutamia opiskelijahaastat-
teluja on saatavilla portaalin Tietoa opiskelusta -osiossa:
http://www.amk.fi/fi/index/palvelut/amkesittely/opiskeluverkossa/opiskelijoidenkokemuks
ia.html Ammattikorkeakoulut voivat hyddyntdd samaa sabluunaa omissa opiskelijahaastatte-
luissaan.

Tiedotusvélineita varten on hyva tehda ensin informatiivinen ja asiaa taustoittava tiedote ja
saada toimittajat kiinnostumaan aiheesta. Toivottavaa on, etta kehittdmisyksikon lisaksi myods
ammattikorkeakoulut tarjoavat aktiivisesti juttuaiheita tiedotusvaélineisiin.

5.9 Julkaisutoiminta

Julkaisutoiminnan kytkeminen VirtuaaliAMK-toimintaan avaa uusia mahdollisuuksia Virtuaa-
lIAMK-yhteistydhdn sek& uusia kanavia tiedotukselle ja markkinoinnille. Esimerkiksi Laurean D-
julkaisusarjassa voitaisiin tuoda esille VirtuaaliAMK-opiskelua. VirtuaaliAMK on myd6s ilmaissut
ARENElIlle yhteistydhalukkuutensa julkaisutoimintaan liittyviin hankkeisiin (esim. ARENEn Open
Access -hanke saavutettavuuden parantamiseksi).

6. BUDJETTI

VirtuaaliAMK-opinnot ovat ammattikorkeakoulujen opintoja, ja niiden markkinointiin olisi am-
mattikorkeakoulujen hyva budjetoida vuosittain tietty summa. Opetusministerion kehitta-
misyksikolle myéntama rahoitus tiedotusta ja markkinointia varten on noin 10 000 €/vuosi.
Tama raha kaytetadn VirtuaaliAMK:n imagomarkkinointiin (esim. messuesitteet), amk.fi-
portaalin kautta tapahtuvaan tiedotukseen ja markkinointiin seka kaikkien ammattikorkeakou-
lujen kayttdéon tarkoitettuihin VirtuaaliAMK:n esitemateriaaleihin. Kehittamisyksikon markki-
nointibudjetin niukkuudesta johtuen pyritddn minimoimaan painatuskustannuksia ja sen vuoksi
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keskitytadn sahkoisen tiedotus- ja markkinointimateriaalin tuottamiseen. Sdhkdista materiaalia
on myds helppo jakaa suurille kohderyhmille ammattikorkeakouluissa.

7. MARKKINOINNIN JA TIEDOTUKSEN TAVOITTEET, TOTEUTTAJAT JA
TOIMENPITEET VIRTUAALIAMK-YHTEISTYOSSA — YHTEENVETO

Oheisessa yhteenvetotaulukossa maaritelladn VirtuaaliAMK-tiedotuksen ja -markkinoinnin ta-
voitteet, toteuttajat ja toimenpiteet vuosille 2007 — 2009. Markkinointikampanjoissa pyritaan
vuosittain keskittyméaan johonkin tiettyyn teemaan. Vuonna 2007 erityisteemana on DIGMA-
materiaalivarannon markkinointi.

TOTEUTTAJA
Kehy®

Kehy

Kehy, asianomistaja-
ryhmat

Kehy, ammattikor-
keakoulut (e-
virkailijat, tiedotta-
jat)

Ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakoulut

TAVOITE

VirtuaaliAMK:n
toiminnasta tie-
dottaminen, Virtu-
aaliAMK-
tunnettuuden li-
sadaminen

VirtuaaliAMK-
tunnettuuden li-
saaminen, opiske-
lijaliikkuvuuden
edistdminen

Opintotarjonnan
lisdaminen portaa-
liin ja opiskelija-
liikkuvuuden edis-
taminen, amk:jen
sitouttaminen
opiskelijaliikku-
vuuden tukemi-
seen
Opiskelijaliikku-
vuuden edistami-
nen

VirtuaaliAMK-
tunnettuuden li-
saddminen ja opis-
kelijaliikkuvuuden
edistaminen

VirtuaaliAMK:n

8 kehy = kehittamisyksikk®

7 tiedottaja = AMK:n tiedotus- tai viestintavastaava
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TOIMENPIDE (JA KANAVA) /7 KEINO

perustiedotus portaalisivustoilla (tiedotus-
osio, uutiset, tapahtumakalenteri, muut si-
vut)

sahkopostitiedotus
VirtuaaliAMK-tiedotteet
yhteyshenkilopaivat kahdesti vuodessa
VirtuaaliAMK-seminaari syksylla 2007
(24.10.07), 2008, 2009

esitteet, ilmoitukset, julkaisut, artikkelit
(artikkelit esim. ESR- ja OPM:n julkaisui-
hin, Opinnaytety6 ammattikorkeakoulussa
-julkaisuun, Opettaja- ja OTE-lehtiin), mai-
nos (esim. FAKTA-AMK '07 -kasikirjaan,
jaetaan 30 000 opiskelijalle 26 ammatti-
korkeakouluun syksylla 2007)
lehdistotiedotteet

VEHA-seminaari tammikuu 2007
Virtuaaliyliopistopaivat maaliskuu 2007
(vuosittain)

ITK' 07 —tapahtuma huhtikuu 2007 (vuo-
sittain)

kirje amk:jen koulutusohjelmavastaaville
(ja rehtoreille) opiskelijaliikkuvuuden tar-
keydesta maaliskuussa 2007

kehy ja e-virkailijat tekevat amk.fi-
portaalin opintojen hakuaikoina (4 pe-
riodia/vuosi) tiedotteen, jota tiedottajat
valittavéat eteenpéin amk:nsa opiskelijoille

jokainen amk laittaa omille www-sivuilleen
VirtuaaliAMK-linkin opiskelijalle ndkyvaan
paikkaan

kunkin amk:n VirtuaaliAMK-toimijoiden yh-
teystiedot sijoitetaan nakyvélle paikalle

jokainen amk laittaa infoa VirtuaaliAMK-
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(yhteyshenkilot, tie-
dottajat), kehy tarvit-
taessa tukena

Kehy, tiedottajat,
markkinoinnin aor

Ammattikorkeakoulut
(tiedottajat ja yh-
teyshenkilot), kehy

Ammattikorkeakoulut
ja kehy

Ammattikorkeakoulut
(e-virkailijat, JOO-
aor)

Kehy ja ammattikor-
keakoulut (yhteys-
henkil6t, tiedottajat
tukena)

amk-kirjastot, eAi-
neistohanke, AmKkit-
konsortio

amk-kirjastot, eAi-
neistohanke, AmKkit-

tunnettuuden li-
sddminen ja opis-
kelijaliikkuvuuden
edistdminen

Opiskelijaliikku-
vuuden edistami-
nen

VirtuaaliAMK-
tunnettuuden li-
sddminen ja opis-
kelijaliikkuvuuden
edistaminen

VirtuaaliAMK-
tunnettuuden li-
sdaminen lukio-
laisten keskuu-
dessa

Opintotarjonnan
lisdaminen ja
opiskelijaliikku-
vuuden edistami-
nen

Tuotettujen ai-
neistojen hyddyn-
taminen amk:issa,
DIGMAN markki-
nointi ja sen myo6-
ta opintotarjonnan
lisddminen

Informaatioluku-
taidon merkityk-
sen avaaminen
opettajille ja
amk:jen hallinnol-
le

eAineistojen tun-
nettuuden lisaa-

opinnoista keskeisiin painettuihin ja sah-
koisiin opiskelijamateriaaleihin, kuten Ha-
kijan oppaaseen ja uusille opiskelijoille ja-
ettaviin oppaisiin

tiedotteiden ja esitteiden jakelu sekéa infoti-
laisuudet ammattikorkeakoulujen opiskeli-
joille (erityisesti 1. vuoden opiskelijoille) ja
henkildstolle (opettajille ja koulutusohjel-
majohtajille), oheismateriaalina esim. Vir-
tuaaliAMK:sta kertovat ppt-esitykset por-
taalin Tiedotus-osiossa:
http://www.amk.fi/fi/index/palvelut/tiedot
us/muutjulkaisut/esittelymateriaalit.html

opiskelijaesitteet (painettu esite uusitaan
syksylla 2007)

tiedottajien palaute ja kehittdmisehdotuk-
set esitteista

opiskelijoiden haastattelut (kokemukset)
lehtiartikkeleita esim. valtakunnalliseen Ci-
ty-lehteen ja Helsingin Sanomiin (esim.
koulutusliitteeseen)

esitteet ja infotilaisuudet lukiolaisille (esim.
osallistuminen Studia-messuille)

joustava opinto-oikeus -
asianomistajaryhmaéan toiminta, muut aor:t
tukena

perustiedotus ammattikorkeakouluissa
sahkoisen asioinnin seminaari vuosittain

amk.fi-portaalin etusivulla DIGMAN kaytto-
ohjevideo

portaalitiedotus

kehy lahettda ammattikorkeakouluihin
DIGMAsta esitteita, joita ammattikorkea-
koulut voivat kayttaa pohjana sisaisessa
tiedotuksessaan

vuosien 2004 — 2006 tuotantorenkaat te-
kevat tuottamastaan oppimateriaalista
esitteita, joita jaetaan amk:issa.

informaatiolukutaitoa ja sen merkitysta
avaavat esitteet (doc/pdf)

mainokset ja artikkelit pedagogisissa ja
ammattialojen lehdissa

néakyvéa osallistuminen amk:jen omiin tilai-
suuksiin kansallisella ja paikallisella tasolla
osallistuminen ammattialojen messuille ja
muihin tapahtumiin

pienimuotoiset tutkimukset ja niiden tulok-
sista tiedottaminen

yhteinen markkinointi- ja mainosmateriaali
uusista e-aineistoista (doc/pdf)
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P

konsortio

amk-kirjastot, eAi-
neistohanke

eAineistohanke, Am-
kit-konsortio, amk-
kirjastot

Ammattikorkeakoulut
(alumnit, opiskelija-
kunnat, yhteyshenki-
I6t ja tiedottajat),
kehy tukena tarvitta-
essa

Ammattikorkeakou-
lut, kehy

AOKK:t, kehy

Ammattikorkeakoulut
(tiedottajat) kehy

Ita-Suomen amk-
tiedottajat, kehy

Ammattikorkeakou-
lut, kehittaja-aor,
kehy

minen

eAaineistojen
osaamisen lisaa-
minen verkko-
opettajien kes-
kuudessa

Informaatiotieteen
laitosten tietoi-
suuden lisddminen
amk-kirjastoista
tyopaikkoina

Ty6eldamassa ole-
vien, opintonsa
keskeyttaneiden
tavoittaminen ja
“houkutteleminen”
takaisin opintoihin

Ammattikorkea-
koulujen tunnet-
tuuden ja amk-
verkostoyhteis-
tyon edistaminen

AOKK:jen tunnet-
tuuden ja amk-
verkostoyhteis-
tyon edistaminen

Verkko-opetuksen
tunnettuuden li-
saaminen, ennak-
koluulojen ja pel-
kojen poistaminen
Kansainvalisen
tunnettuuden
edistaminen

Kansainvélisyyden
edistdminen, vir-
tuaaliopetuksen
kansainvélisten
asiantuntijayhte-
yksien luominen

yhteiset tietokantojen kayttoohjeet
markkinoinnin vuosikello

tiedotus- ja ohjemateriaali e-aineistojen
kaytosta verkko-opetuksessa: tekniikka ja
kayttooikeudet seké niiden rajoitukset
kouluttajien koulutus = hanke kouluttaa
informaatikot, jotka kouluttavat amk:nsa
verkko-opettajat

vierailut
markkinointikampanjat
rekrytointitilaisuudet (1/vuosi?)

alueelliset markkinointikampanjat, kanavi-
na sanomalehdet, radiot, internet
alumnien ja opiskelijakuntien jarjestamat
tilaisuudet ko. kohderyhmalle (esim. tyo-
elaméatapahtumat) ja esitteiden jako tilai-
suuksissa

tiedottaminen amk:jen omissa lehdissa ja
tiedotteissa (perustiedotus)

ammattikorkeakoulujen esittelykierros
amk.fi-portaalin verkosto- ja opiskelijauu-
tisissa, saadaan paatokseen vuonna 2007

AOKK:jen esittelyt portaalin verkosto- ja
opiskelijauutisissa

artikkelit ja jutut amk:jen verkko-
oppimisprojekteista ja -hankkeista
haastattelut verkko-opettajien kokemuk-
sista, julkaistaan portaalissa sekd AMK:jen
tiedotuslehdissé ja www-sivuilla

tuodaan VirtuaaliAMK:a esiin Ita-Suomen
amk:jen kansainvélisen kesalukukauden
aikana, esim. esitteet, tietoiskut, infotilai-
suudet

kansainvaélisiin tapahtumiin osallistuminen
kansainvélisten yhteisty6kumppaneiden et-
siminen virtuaaliopintojen, -opetuksen ja
verkko-opiskelijoiden vaihtoa varten
VirtuaaliAMK:n teemoihin liittyvien tutki-
musartikkelien julkaiseminen kv-
konferensseissa ja tieteellisissa artikkeleis-
sa.
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