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Muistio

Muistion kohderyhma: Markkinoinnin ja tiedotuksen asianomistajaryhma (AOR)
Muistion tekija: Paivi Hollanti
Paivamaara ja paikka:  6.11.2006 klo 10-11.55, Team Speak

Aihe: Markkinointi- ja tiedotus -asianomistajaryhman ensimmainen palaveri

Palaveriin osallistuivat

Tarja Gromov, Tarja (VAMK)

Hoffren, Kati (MAMK)

Hollanti, Paivi (VirtuaaliAMK kehittamisyksikk®)
o Masiut( ;

Kokko, Pasi (RAMK)

Korpela, Annina (VirtuaaliAMK kehittamisyksikkd)

Skog, llse (Stadia )

Vesterlund, Solveig (Arcada)
Vuotovesi, Pirjo (Laurea)

Jarjestaytyminen

Palaverin osallistujat esittaytyivat lyhyesti seka kertasivat Team Speakin kokouskaytannoét.
Palaverin puheenjohtajaksi valittin Annina Korpela ja sihteeriksi Paivi Hollanti, molemmat
VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikdsta. Tehtavat ovat VirtuaaliAMK:n johtoryhman toivomuk-
sen mukaan kiertavia.

Portaalin uutuudet

VirtuaaliAMK:n portaalissa www.amk.fi on paljon asianomistajaryhméa ja sen toimintaa
koskevaa uutta tietoa:

Asianomistajaryhmien omat sivut I10ytyvat portaalista: valitse oikeassa ylanurkassa olevasta
alasvetovalikosta kohta Asianomistajaryhmét. Sivuilla mm. kerrotaan ryhman toiminnasta
ja julkaistaan ryhman muistiot.

VirtuaaliAMK:n toimintasuunnitelma 2007 julkaistaan portaalissa marraskuussa 2007. Opis-
kelijalikkuvuuden kannalta tarkeita paatavoitteita tulevat olemaan:

2 tarjonnan lisdaminen kolminkertaiseksi nykyisest&

2 ruotsin- ja englanninkielisen tarjonnan lisaaminen.
Lisaksi tavoitteena on tiedottamisen ja markkinoinnin tehostaminen AOR:ien avulla. Jous-

tavan opinto-oikeuden ja markkinoinnin AOR:t tulevat siis olemaan avainasemassa.

Amk-verkoston sivuilta [6ytyy perustietoa Suomen VirtuaaliAMK:n toiminnasta sek& mm.
sen toimintakertomukset aikaisemmilta vuosilta.
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Kohdasta Tiedotus I6ytyvat logot, esitys- ja dokumenttipohjat ja pian myos tiedotepohja.
Tiedotuksen sivuilta |6ytyy myds erilaista esittelymateriaalia jota voi hyddynta& oman
amk:n koulutus- ja tiedotustilaisuuksissa.

Digitaalisten aineistojen tietovaranto (ent. Materiaalipankki) néakyy toistaiseksi vain kirjautu-
neille kayttajille. Sielta I6ytyvat amk-verkoston tuottamat verkkokurssit ja oppimisaihiot; tie-
tovarantoon siirretaan lisda aineistoa paivittain. Tietovarannon kayttda esitteleva video
6ytyy portaalin paasivulta.

Yhteyshenkil6péaivien terveiset

Asianomistajaryhmaa pyydettiin miettimdan teemaryhmaéatehtéavia VirtuaaliAMK:n yhteys-
henkilopaivaan 30.10. Teemaryhméat olivat teemoiltaan samoja kuin AOR:t. Vahéaisen osal-
listujaméaaran vuoksi vain joustavan opiskeluoikeuden ja kehittamisen teemaryhmat toteu-
tuivat. Joustavan opiskeluoikeuden teemaryhma korosti amk:n ja sen koulutusohjelmien
johdon merkitysta paitsi opiskelijoiden motivoinnissa verkko-opiskeluun, myos verkko-
opintojen hyvaksymisessa osaksi opiskelijan HOPSia.

Opiskelijaesitteet

Annina Korpela pyysi kommentteja VirtuaaliAMK:n esitteista, joita jaettiin kaikille Hameen-
linnan tapaamisessa. Kati Hoffrenille toimitetaan esitteita postitse mahdollisimman pikaises-
ti.

Sovittiin, etté ryhman jasenet pyytavat kommentteja esitteista oman amk:nsa sisalta.

Annina Korpela kyseli my&s mielipidetta siita, tulisiko VirtuaaliAMK:n uusi esite olla paperi-
muotoinen, vai olisiko sahkdinen versio parempi. Painettu esite vanhenee nopeasti ja
maksaa enemman, mutta on kayttajaystavallisempi. Sahkdinen versio on taas helpompi,
nopeampi ja halvempi kayttaa, joskin taas uuden pdf-tiedoston avaaminen voi olla lian-
kin suuri kynnys loppukayttajalle.

Sovittiin, etta Annina toimittaa ehdotuksia pelkastaan sahkoisesta tai portaalin kautta jaet-
tavasta esitteesta.

AMK:jen omat tiedotuskeinot ja -kanavat

Ryhmaén jasenet kertoivat oman amk:nsa tiedotuskeinoista.

Mikkelissa henkilokunnalle ja opiskelijoille on kummallekin oma intranet, jonka lis&ksi tiedo-
tusta hoidetaan avoimilla kotisivuilla. Henkildstélehti on suunnitteilla. S&hkdpostin kayttoa
tiedotuksessa on tietoisesti vahennetty.

Rovaniemella on kaikille yhteinen intranet, jota taydentaa ulkoiseen tiedotukseen keskitty-
va internetsivusto. Sis&inen lehti iimestyy kerran kuussa ja se on yhteinen seka opiskelijoille
etta henkilbkunnalle. Jokaisella halukkaalla on mahdollisuus osallistua lehden tekoon. Leh-
den laajuus on 4-8 s, ja sen séhkdinen versio 16ytyy amk:n verkkosivuilta.

RAMKIn “sisaista tiedotusta” tekevéat tavallaan myds alueen omat paikallislehdet.

Ulkoista tiedotuslehte& Kasvun kota ilmestyy 2 numeroa vuodessa.

Laureassa henkildston viikkotiedote iimestyy maanantaisin, opiskelijoiden vastaava tiedo-
telehti joka toinen viikko.

Arcadassa iimestyy henkildstdlle suunnattu Infobladet n. joka toinen tai kolmas kuukausi.
Intranet on tulossa. Kotisivujen Aktuellt | Arcada —palsta taydentaa tiedotusta.

Vaasassa intranet on suunnattu henkildstolle, kun opiskelijatiedotus hoidetaan internet-
sivujen kautta. Verkko-opiskeluasioita kehittd& oma e-opintotydryhmé. Tekninen tuki verk-
ko-opettajille hoituu yliopisto-yhteistydn myodta VY:n Oppimiskeskuksesta.
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OPM:n tukea opiskelijaliikkuvuuteen

OPM myo6ntaa vuonna 2007 ammattikorkeakouluille rahoitusta, jonka kohteena ovat opis-
kelijamaksut ja opiskelijalikkuvuuden lisdaminen amk.fi-portaalissa. Lisatietoja saa amk:n
yhteyshenkilolta.

Ulkoinen tiedotus ja tarinamarkkinointi

Pasi Kokko korosti ulkoisen tiedotuksen tarkeytta siitd huolimatta, ett&a lehdist6& on joskus
vaikea saada kiinnostumaan amk- ja VirtuaaliAMK-asioista. Kati Hoffren korosti sita, etta
amk-jarjestelma on nuori ja sen merkitys suurelle yleisélle viela epaselva. Tilannetta ei hel-
pota amk-kentan oma kieli. Tiedotteissa on syyt& pyrkia yleistajuisuuteen ja kansanomai-
suuteen.

Annina Korpela kertoi, etta VirtuaalAMK:n seminaarin lehdistotilaisuudessa toimittajat olivat
kiinnostuneita erityisesti opiskelijan omista kokemuksista. Pitaisiko tiedotuksessa hyddyntaa-
kin henkildkohtaisia kokemuksia pelkan asiatiedon sijaan?

Annina on juuri haastattelemassa samaista opiskelijaa HAMKIin tarpeisiin, mutta haastatte-
lumateriaalia voitanee hyddyntaéa laajemminkin.

Tarinamarkkinointi on osoittautunut hyvéaksi tavaksi edistaa verkko-opetusta myods opettaji-
en keskuudessa. Henkilostokokouksiin voi kutsua yhteyshenkiloita tai aktiivisia verkko-
opettajia kertomaan kokemuksistaan.

Tarja Gromov vinkkasi, ett& opiskelijan oppaaseen voisi littda verkko-opiskelijan tarinan tai
haastattelun; Annina Korpela lupasi toimittaa kaikkien kayttéon haastatteluja, joita han on
vuosien varrella koonnut. Haastattelujen kayttéon eri markkinointitarkoituksissa on saatu
lupa.

Annina Korpela on my6s haastatellut koulutustuotannossa mukana olevia henkilgita. Haas-
tattelut I16ytyvat portaalin Tuotantorenkaat-osiosta.

Ryhmé&n tavoitteet vuodelle 2007

Yksi markkinoinnin AOR:n tavoitteista voisi olla VirtuaaliAMK:n markkinointi- ja tiedotus-
suunnitelman laatiminen vuosille 2007-2009. Suunnitelman tulee perustua VirtuaaliAMK:n
strategialinjauksiin, joiden alustava versio on nahtéavissa portaalissa. Annina tekee markki-
nointi- ja tiedotussuunnitelmapohjan ensimmaisen version ja toimittaa sen ryhman kom-
mentoitavaksi ja tydstettavaksi vimeistaan joulukuun loppuun mennessa.

Suunnitelmassa on hyva ottaa kantaa kansallisen ja paikallisen tason tyénjakoon. Tiedotta-
jan ja yhteyshenkildn on yhdessa hyva miettia oman ammattikorkeakoulunsa sisaista tyon-
jakoa. Koulutusvastaavien, opettajien ja viestijdiden vastuiden maarittely saattaa olla var-
sin haastavaa.

Markkinoinnin AOR:n on my0s syyta yllapitaa dialogia joustavan opinto-oikeuden
AOR:aan mahdollisen paallekkaistyon valttamiseksi.

Yhteyshenkildpaivien maaraa on tarkoitus supistaa neljasta kahteen vuodessa. Tassa syn-
tyva kustannussaasto saattaa mahdollistaa asianomistajaryhmien omien tapaamisten jar-
jestamisen. Kehittamisyksikossa tutkitaan asiaa.

Seuraava kokous

Seuraava kokous pidetaan Team Speakissa to 14.12. kello 10 -12.



