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Muistio

Muistion kohderyhma: Markkinoinnin ja tiedotuksen asianomistajaryhma, AMK-verkosto
Kopio:
Muistion tekija: Paivi Hollanti

Paivamaara ja paikka: ma 21.1.2008 klo 10 - 11.05, Connect Pro

Aihe: AOR:n ajankohtaiset asiat

Palaveriin osallistuivat

Dahll c VH Sy
Haapala Anne-Maria, OAMK

Hollanti Paivi (VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikk®)
Isoaho Hanna, SAMK

Johansson Tuula, Humak

Korpela Annina (VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikk®)
Mettiainen Sari, PIRAMK

Soininen Salli, PKAMK

1. Jarjestaytyminen

Palaverin puheenjohtajaksi valittin Annina Korpela ja sihteeriksi Paivi Hollanti. Jatkossa tehtavat
ovat kiertavia.

2. Esittaytyminen

Koska ryhma kokoontuu ensimmaista kertaa uudella kokoonpanolla, ryhman jasenet esittaytyivat
lyhyesti.

3. Ryhmén toiminta vuonna 2007

Annina Korpela kertoi lyhyesti asianomistajaryhmien taustasta. Ryhmat on perustettu alkuvuodes-
ta 2007 Virtuaaliyliopistossa hyvéksi havaitun toimintamallin perusteella. Asianomistajaryhmi& on
yhteens& 5 kpl, ja ne ovat kaikki toimineet noin vuoden. Tietoa ryhmien toiminnasta I6ytyy amk.fi-
portaalista.

Vuonna 2007 Markkinoinnin AOR:ss& toimi yht& monta jasenté, joista kolme jatkaa myo6s vuoden

2008 ryhmassa. Lista 2007 jasenista 10ytyy portaalista. Tana vuonna ryhmaan yritettiin saada mu-
kaan uusia amk:ja eri puolilta Suomea.
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Edellisen ryhméan nakyvin saavutus oli VirtuaaliAMK:n markkinointi- ja tiedotussuunnitelma vuosille
2007-2009. Suunnitelman tarkeimpia tavoitteita ovat:

0 tehostaa VirtuaaliAMK:a koskevaa tiedottamista ja markkinointia kaikissa ammattikorkeakou-
luissa ja amk-verkostossa

0 tunnistaa tiedotuksen ongelmakohtia ja selkiyttaa tyénjakoa eri toimijoiden valilla

0 integroida VirtuaaliAMK-tiedotus luontevaksi osaksi paikallisen ammattikorkeakoulun omaa
tiedotusta!

o lisata VirtuaaliAMK:n yhteyshenkilon ja tiedottajan yhteisty6téd ammattikorkeakoulun sisalla.

Vuoden 2007 Markkinoinnin AOR on my@s osallistunut VirtuaaliAMK:n markkinoinnin ideointiin
(esim. VirtuaaliAMK:n Vapaata riistaa -juliste, opiskelijoiden kolmioesite).

AOR on aiemmin kokoontunut noin kerran kuussa. Verkkokokousten lisaksi yhméan kaytdssa on Vir-
tuaaliAMK:n Moodle-ymparistd (mm. muistiot, asialistat, markkinointimateriaali).

lIntegroinnissa on hyvin onnistuttu nimenomaan opiskelijaviestinnassa, mutta opettajien tavoitta-
misessa on viela kehitettavaa.

4. Ryhman toimintasuunnitelma 2008

VirtuaaliAMK:n asianomistajaryhméat kokoontuvat yhteiseen tapaamiseen maanantaina 4.2. Ta-
paamisen tavoitteena on suunnitella oman AOR:n toimintaa kuluvalle vuodelle ja tutustua muihin
AOR:iin ja niiden toimintaan. Annina lupautui esitteleméaan ryhman toimintaa vuodelta 2007.

Paivan ohjelma alkaa VirtuaaliAMK:n esittelylla seka vuoden 2007 AOR-toiminnan esittelylla. Lou-
naan jalkeen osallistujat miettivat omissa ryhmissaan toimintansa tavoitteita talle vuodelle. Ryhmi-
en suunnitelmat esitellaan muille ja sovitaan mahdollisesta yhteistydsta. Paivan tarkka ohjelma il-
moittautumislomakkeineen |6ytyy portaalista.

Ennen tapaamista kannattaa tutustua seka VirtuaaliAMK:n strategiaan etta VirtuaaliAMK:n mark-
kinointi- ja tiedotussuunnitelmaan.

Tuula Johansson kertoi, ettd Humakin suurin tarve vaikuttaisi olevan verkkokurssien lisé&misessa.
Tarjonnan kehitys on ollut positiivista, mutta tarjontaa ei viel& ole riittavasti tarpeeseen nadhden.
Kehitettdvaa on myos sisaisessa tiedotuksessa, joka Humakin kaltaisessa verkosto-
ammattikorkeakoulussa on paitsi tarkeaa myos haasteellista.

Anne-Maria Haapala kertoi Oulun seudun tilanteesta: tarpeen on paitsi oman tarjonnan lisdami-
nen, myds opiskelijalikkuvuuden edistaminen. Anne-Maria huomautti kuitenkin, etta KKA:n tutki-
musten mukaan verkko-oppiminen on strategisesti tarkeammalla sijalla pienemmissa ammattikor-
keakouluissa. Suurissa amk:ssa kuten Oulun seudulla on painopiste luokkaopetuksessa.

Oulun seudulla oman ongelmansa tuovat eri paikkakunnilla sijaitsevat mutta samannimiset koulu-
tusohjelmat. Hakemusten kéasittelyprosessissa olisi viela kehitettavaa.

Sari Mettiainen toimii PIRAMK:n yhteyshenkilona. Han toivoi etta JOO-tilastoja esiteltaisiin helmi-
kuussa ja miel. yksittaisten opiskelijoiden nakdkulmasta. Kokonaisten ryhmien siirtyminen vaaristaa
todellista kuvaa opiskelijalikkuvuudesta. Annina Korpela kertoi, etta tilastoja tullaan luultavasti esit-
telemaan 5.2. olevassa yhteyshenkildpaivassa. Tilastot on myos julkaistu portaalissa.

Sari kaipasi my0s tilastoja metatietovaranto DIGMAnN kaytosta. Annina lupasi tarkistaa DIGMAan
kijfautumiskertojen maaran (Tulos: Vierailuja DIGMAssa ajalla loka-joulukuu 2007 oli yhteensa 699,
eli keskimaarin 233 vierailua kuukaudessa vuoden viimeisella neljannekselld). Valitettavasti aineis-
tojen tasolla tilastoja ei viela pystyta saamaan. Kayttdoa on kuitenkin tarkoitus aktivoida tiedotus-
kampanjalla, joka alkaa viela tammikuun aikana. DIGMA ollaan saamassa nakyviin portaalin
paanavigaatioon (pois alavetovalikosta), mika varmasti osaltaan tulee lisédméaan DIGMAnN kayt-
toa.
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Hanna Isoaho kertoi Satakunnan tilanteesta. Eniten kehitettavaa vaikuttaisi olevan opettajien ta-
voittamisessa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on Salli Soinisen mukaan tietoisuus VirtuaaliAMK:sta sel-
vasti lisdantynyt ja sitd myota myds tarjontaa on saatu lisattya. Verkko-opiskelu on nousussa.

Annina Korpela muistutti, etta VirtuaaliAMK:n perustiedotusta on tarkea tehda jo pelkastaan vaih-
tuvuuden vuoksi: joka vuosi ammattikorkeakouluihin tulee huomattava maara uusia opiskelijoita,
ja my6s henkilo- ja opettajakunnassa on vaihtuvuutta.
VirtuaaliAMK:n opiskelijakyselyyn saatiin n. 5.500 vastausta. Suurin osa vastaajista vieraili portaalis-
sa ensimmaisté kertaa, mika tarkoittaa sita ettéa myds opiskelijaviestinn&ssa on kehitettavaa. Anni-
na lupasi kertoa mydhemmin lis&é& kyselyn tuloksista.
Sovittiin, etta ryhmalaiset miettivat 4.2. tapaamista varten oman ammattikorkeakoulunsa naké-
kulmasta tarkeita ja edistamista kaipaavia asioita.
Tapaamisen aiheuttamista matka- ym. kustannuksista vastaa jokaisen oma ammattikorkeakoulu
(OPM-hankkeen omavastuuosuutta).

5. Muut asiat

Keskusteltiin verkkokokousten pituudesta. Tunnin mittaista kokousta pidettiin yleisesti sopivana.

6. Seuraava kokous
AOR tapaa seuraavan kerran Haaga-Heliassa ryhmien yhteisseminaarissa 4.2.

Seuraava verkkokokous on keskiviikkona, 12.3. kello 10 - 11. Kokouksessa kasitelladn mm. helmi-
kuun tapaamisessa esille nousevia asioita seka esitellaan opiskelijakyselyn tulokset.



